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Bibliotecas y recesion, una
introduccion

José Antonio Gomez Hernandez
Javier Castillo Fernandez
Pedro Quilez Simén

Este libro explica las iniciativas sociales y educativas que las bibliotecas
llevan a cabo en situaciones de crisis econdmica o recesion. Se trata
de mostrar las buenas practicas para estimular su extensién, promover
que cada biblioteca haga un ejercicio de reflexién sobre cémo re-
adaptar sus servicios para los usuarios desempleados o afectados
por las circunstancias que la crisis provoca. En la obra se justifica esta
funcién de la biblioteca, se analiza los origenes y caracteristicas de
la pobreza y de los procesos de exclusién social, y se intenta proponer
a través de la descripcién de buenos ejemplos que se impliquen al
maximo con los colectivos mas desfavorecidos. "En momentos de
crisis en los que crece el paro, las personas necesitan actualizar sus
conocimientos, buscar y encontrar nuevas oportunidades laborales,
reforzar su autoestima o sus capacidades, las bibliotecas publicas
deberan poner en primer plano los servicios utiles para minimizar
los efectos negativos de la crisis y apoyarles en la solucién de sus
problemas. (...) Las personas en paro sienten la necesidad de apro-
vechar el tiempo, salir del hogar en el horario laboral como acostum-
braban y acudir a espacios como las bibliotecas, espacios publicos
donde formarse, estudiar, informarse y en general para sentir que
estan haciendo lo posible por su parte para reincorporarse al mercado
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laboral, asi como para aprovechar de modo creativo y positivo el
tiempo de ocio que genera el paro. Con frecuencia las personas mas
afectadas por la crisis son aquellas ya de por si con mas dificultades:
los que tenian empleos precarios, o que se podian realizar con baja
cualificacién, inmigrantes que tienen menos redes familiares y sociales
de apoyo y se ocupaban en los sectores mas afectados por la crisis
como el inmobiliario... (Gémez y Selgas, 2010).

Creemos que las bibliotecas publicas tienen que ver con la ciudadania,
con la democracia, la integracién y la cohesion social; son mucho mas
que libros y eso las hace fundamentales. De hecho, estan cada dia
mas llenas de usuarios con mas tiempo, menos recursos, y mas ganas
de aprender e informarse: si en 2009 recibieron 100 millones de visitas
en Espafia (el doble que los museos), en 2010 seran muchas mas.

Pero para ayudar a estas personas las bibliotecas estan sufriendo
grandes recortes presupuestarios, y también deben intentar reivindicar
la importancia para la ciudadania de su accién compensatoria en las
desigualdades de acceso a la informacién y creadora de oportunidades,
de modo que se respeten sus presupuestos a pesar de no formar parte
de la cultura mas espectacular. Generan capital social a través de su
labor inclusiva y educadora; a través de sus infraestructuras, conexiones,
colecciones, la atencidn de su personal y sus iniciativas culturales y
formativas mejoran la calidad de vida y las posibilidades de los usuarios,
y deben defenderse a toda costa.

También desde la gestién bibliotecaria hay que hacer esfuerzos por
conseguir cooperacion con otras instituciones y en general a través
de técnicas de fundraising captar en lo posible recursos, tanto
econémicos como informativos y humanos. Priorizar en funcién del
publico objetivo mas necesitado, identificar los servicios que hay que
mantener frente a aquellos que se puedan reducir, plantearse las
colecciones a adquirir en funcién de la demanda real, reforzando el
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uso de los servicios de intercambio y préstamo interbibliotecario,
reforzar la coleccidon de materiales y fuentes informativas de apoyo al
aprendizaje y los actividades formativas de competencias basicas como
las informativo-digitales y las relativas a la cualificacién para la em-
pleabilidad, y "aprovechar las posibilidades de las tecnologias y
programas de tipo abierto y gratuito, asi como las redes sociales, tanto
para la prestacion de los servicios, como para el intercambio de
informacién, la gestién de contenidos, la colaboracién con los usuarios,
la promocioén y el marketing viral, en un momento en que los gastos
de publicidad y marketing se tienden a considerar superfluos frente
a la prestacion en si del servicio que se publicita".

Si a pesar de las dificultades se logra incidir en su solucidn, las bibliotecas
ejemplificaran su utilidad social, demostraran su capacidad de creati-
vidad e innovacioén, y reforzaran su imagen social.

Y de cémo hacerlo trata este libro. En el segundo capitulo se estudia
cémo afecta la crisis a situaciones de pobreza y exclusién social en
el contexto del Estado del Bienestar de la mano del sociélogo Manuel
Hernandez Pedrefio. En el siguiente capitulo, la experta en mar-
keting bibliotecario Margarita Pérez-Pulido explica cémo "Captar
y generar recursos en tiempos de crisis: oportunidades de fundraising
en bibliotecas publicas". A continuacién, y bajo el titulo "Competencias
basicas, aprendizaje permanente y bibliotecas publicas. Experiencias
de dmbito nacional e internacional”, Cristébal Pasadas Urefia explica
cémo las bibliotecas estan impulsando procesos de alfabetizacién
permanente tanto en Espaia como a través de las politicas de IFLA
en sistemas bibliotecarios de todo el mundo. Complementariamen-
te, en el capitulo 5, el bibliotecélogo argentino Edgardo Civallero
hace un recorrido por este tema describiendo las "Experiencias
en América Latina", un marco donde el cardcter comunitario de las
bibliotecas populares ha producido ejemplos emocionantes de cémo
las bibliotecas rescatan y ayudan a personas sin recursos en diversas
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circunstancias: desde nifios en la calle a poblaciones indigenas con
sus propias culturas orales en riesgo.

El capitulo 6 sistematiza como se lleva a cabo "La prestacién de servicios
de las bibliotecas publicas a usuarios sin recursos en las bibliotecas
publicas estadounidenses", en el que Maria Jesus del Olmo explica
tanto las iniciativas mas destacadas como las politicas de actuacién
de la Asociacion Americana de Bibliotecarios en temas como los
servicios a los pobres y la atencién a la diversidad. El 7 describe "La
atencidn bibliotecaria integral a la ciudadania de Castilla-La Mancha:
Biblioteca Solidaria" a cargo de David Martinez Ayllén.

Los siguientes dos capitulos reflejan iniciativas de atencién a las
personas desempleadas y otros sectores excluidos desde las bibliotecas
de dos comunidades autdénomas: el capitulo 8 trata de "Los planes de
formacion laboral de las bibliotecas de la red de bibliotecas de la
Diputaciéon de Barcelona" y estd escrito por Marta Cano Vers; el capitulo
9, de Javier Castillo Fernandez, expone el programa Biblioteca, punto
de empleo, que incluye actuaciones cooperativas entre la Biblioteca
Regional de Murcia y el Servicio Regional de Empleo y Formacion.

Finalmente el capitulo 10 presenta especificamente este tipo de
acciones en una de las bibliotecas estadounidenses mas destacadas:
"Los programas sociales y educativos de la Biblioteca Publica de Queens
(Nueva York)", de la mano de la presidente de Reforma, Loida Garcia-
Febo.

Finalmente, en el Anexo se trascribe lo que hemos denominado "De-
claracién de Murcia sobre la accién social y educativa de las bibliotecas
publicas en tiempo de crisis", que fue aprobada por los participantes
en el encuentro sobre el tema que ha dado origen al libro que el lector
tiene ahora en sus manos.
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2 Estado del Bienestar, pobreza
y exclusidn social

Manuel Hernandez Pedreiio
Profesor de Sociologia y Director del Observatorio de la
Exclusion Social de la Universidad de Murcia

Resumen: En este capitulo se describen los diferentes modelos de
Estado del Bienestar en Europa, asi como las distintas politicas sociales
llevadas a cabo. Asimismo, se analiza la progresiva sustitucion del
concepto de pobreza por el de exclusion social, analizando su
caracterizacion y contextualizacion, a la vez que se ofrecen resultados
de recientes estudios en Espafia y la Region de Murcia.

Palabras clave: Estado del Bienestar, gasto social, politica social,
pobreza, exclusion social y estudios sociales.

Introduccion

Las sociedades modernas, mas avanzadas y desarrolladas tecno-
I6gicamente, han experimentado en las Ultimas décadas importantes
cambios estructurales (envejecimiento demografico, erosion del
modelo clasico familiar, crecimiento de la inmigracién, precariedad
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laboral, etc.). Estos cambios han venido mediados por la aplicacion
de politicas neoliberales tras la crisis econdmica de los afos setenta,
conllevando una reestructuracién del Estado del Bienestar. La conse-
cuente reconfiguracion de las politicas sociales europeas ha supuesto
la aparicion de nuevos colectivos en situaciones de vulnerabilidad y
exclusion social, si bien con diferente intensidad en las distintas
regiones de la Union Europea.

En este marco, el concepto de exclusién social ha venido a sustituir
en gran medida al de pobreza, ya que explica con mayor claridad los
nuevos grupos sociales vulnerables, asi como los distintos dmbitos
vitales en los que se ven afectados.

En Espafia son cada vez mas frecuentes los estudios sobre pobreza
y exclusidn social, lo que facilita la identificacién de los principales
colectivos afectados, asi como el conocimiento de las causas y factores
que generan ambos procesos.

1. Estado del Bienestar y Politica Social

La pobreza y la exclusidon social son dos problemas que han estado
presentes en la historia de la humanidad y que, a pesar de los avances
econdmicos y sociales, ain no se han podido erradicar. Aunque la
implantacién del Estado del Bienestar en los paises mas avanzados
a partir de los afios cincuenta mermoé en su momento los efectos de
la pobreza, la crisis posterior de los afios setenta introduce nuevas
formas de exclusidn, afectando a colectivos antes normalizados o en
situacién de integracion social.

1.1. Origen y significado del Estado del Bienestar

El Estado del Bienestar (Welfare State) empezé a implantarse en
Europa después de la Segunda Guerra Mundial. Es una construccion
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esencialmente europea, orientada al logro y el reconocimiento juridico
constitucional de una serie de derechos sociales vinculados a la
nocién de ciudadania. “Los gobiernos se comprometen constitucio-
nalmente a asegurar una proteccion social y bienestar bdsico para
sus ciudadanos, mediante la provisiéon de una serie de servicios
sociales, para cubrir las necesidades humanas y el mantenimiento
de un nivel minimo de vida a todos los que pertenecen a esa comu-
nidad politica” (Castén Boyer, 2008: 297). Asi, la implantacién de un
Estado del Bienestar requiere un conjunto de medidas integradas
qgue conforman un sistema de proteccién social, cuyo regulador
fundamental es el Estado. Se necesita una politica fiscal redistributiva;
una base juridica, o constitucionalizacién de los derechos sociales;
y, ademas, una legitimacion social, es decir, cierto consenso con los
agentes sociales sobre las medidas a aplicar.

En la construccion del Estado del Bienestar tuvo un papel fundamental
la Legislacion Social del Canciller Bismarck en Alemania, que establecié
las bases de la moderna seguridad social bajo el principio contributivo
(Moreno, 2002). Asimismo, en la consolidacién del Estado del Bienestar
en Europa fue determinante el denominado Informe Beveridge
(1942), que supone una primera propuesta sobre los ambitos de
actuacion, recogiendo la tesis de cobertura “desde la cuna hasta la
tumba”, y que contempla la proteccién al ciudadano frente a la
pobreza y la exclusién, con causa en los ciclos econédmicos o por
otros factores sociales o personales. Entre los contenidos de este
informe aparecia ya el principio de universalismo. En general, se
asume que el Estado debe intervenir en el sistema de seguridad
social, en la promocién del pleno empleo y en la implantacién de
politicas sociales que beneficien por igual a todos los ciudadanos en
el campo de la educacidn, la salud, la familia y la vivienda.

En suma, el Estado del Bienestar es un Estado que interviene activa-
mente en los terrenos econédmico y social para garantizar ciertos
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servicios, considerados basicos, a los ciudadanos. No obstante, los
niveles de gasto y de intervencion del Estado en la proteccidn social
dardn lugar a diferentes modelos segun el papel que desempefien
los tres principales agentes productores del bienestar social: el Estado,
el mercado y la familia.

1.2. Modelos de Estado del Bienestar

Aunque existen varias clasificaciones de Estado del Bienestar, una
de las mds aceptadas es la del danés Esping-Andersen (1993). El
autor distingue los modelos de Estado del Bienestar en funcién de
tres dimensiones: las relaciones entre Estado y mercado (cual tiene
mayor protagonismo); la estratificaciéon (grado en que las ayudas
publicas segmentan o integran a los ciudadanos); y el nivel de
desmercantilizacién (grado en que los derechos sociales permiten a
los ciudadanos que su nivel de vida sea independiente de las fuerzas
del mercado) (Moreno, 2002). De este modo, Esping-Andersen
diferencia tres modelos de Estado del Bienestar: el liberal, el
socialdemdcrata y el conservador (corporativista). En el modelo
liberal, aplicable a paises como Estados Unidos, Canada o Australia,
la principal caracteristica seria la escasa intervencion estatal; fomen-
tandose las leyes del mercado; con limitada proteccidn social, sélo
a los que sufren alguna marginacién, mediante ayudas individuales
y no universales; y promoviendo los planes privados de proteccion
social. En el modelo socialdemdcrata, adoptado por los paises del
norte de Europa, como Dinamarca, Noruega o Suecia, prima el
principio de universalismo y la desmercantilizacién de los derechos
sociales; actuando claramente el Estado para fomentar la igualdad
en los niveles mas elevados de prestaciones, y no sélo en la cobertura
de las necesidades minimas. Por ultimo, el modelo conservador
(corporativo), establecido segun Esping-Andersen en paises como
Austria, Francia o Alemania, seria un modelo intermedio entre los
dos anteriores, en el que la eficiencia del mercado no es lo mas
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importante y el que Estado se reserva un papel de intervencién
subsidiario al de la familia; ademas, los derechos sociales se vinculan
a la clase y al estatus social, al depender de las contribuciones, es
decir, se supeditan al empleo y a la categoria ocupacional, lo que
deriva de un legado histérico corporativista.

La clasificacion expuesta permite analizar las distintas modalidades
de Estado del Bienestar llevadas a cabo a partir de los afos cincuenta
por los paises mas desarrollados de Europa, sin embargo, no a todos.
En los ultimos afios se ha teorizado un modelo distintivo de la Europa
del Sur, el modelo mediterrdneo, que incluiria a paises como Espafia,
Italia, Grecia y Portugal (Moreno, 2001). Se trata de paises que
adoptan tardiamente (afos setenta y ochenta) un Estado Social,
basado en los cimientos de los modelos europeos anteriores, por
esas fechas, ya en reconstruccioén. Estos estados sociales mediterra-
neos tienen en comun la centralidad del sistema de seguridad social
contributivo, muy fragmentado en las categorias de beneficiarios; la
asuncion de modelos universales de salud y educacién financiados
por la via impositiva; la coexistencia de la actuacién publica con
sectores privados; el mantenimiento del esquema familiarista de
asistencia, con escasa o nula implantacién de politicas familiares e
insuficientes redes publicas de servicios sociales; y, en general, un
sistema que origina desigualdades entre ciudadanos segun la regién
o el municipio de residencia.

1.3. Crisis del Estado del Bienestar

El Estado del Bienestar, tal y como fue consolidado en las democracias
occidentales (capitalistas e industrializadas) después de la Segunda
Guerra Mundial, se ve cuestionado a mediados de los afios setenta.
Los factores que desencadenan esta crisis o reconfiguracién son de
tres tipos: econdmicos, demograficos e ideoldgicos (Caston Boyer,
2008: 297). Asi, en primer lugar, se debe destacar la recesién
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econdmica de estos afos y sus graves consecuencias sobre el mercado
de trabajo, provocando la apariciéon del desempleo estructural y,
como consecuencia, la reduccion de la recaudacion con base en el
trabajo. A su vez, la implantacién de politicas neoliberales supuso la
progresiva liberalizaciéon de los movimientos de capital, disminuyendo
la capacidad reguladora y recaudatoria de los estados sobre éste.
Esta merma recaudatoria conlleva una reduccién del gasto social,
con la consiguiente pérdida de derechos sociales, y la aparicién de
nuevos grupos vulnerables y en exclusién a los que el Estado apenas
puede dar respuesta. Los factores de tipo demogrdfico se relacionan,
por un lado, con el envejecimiento de la poblacién debido al aumento
de la esperanza de vida, lo que implica un incremento de los gastos
sanitarios y de pensiones; asi como, con la caida de la natalidad, que
conlleva la disminucién de activos; por otro lado, el cambio de modelo
familiar supone el aumento del nimero de personas que viven solas
o de familias monoparentales, perdiendo las nuevas familias la
capacidad de ofrecer cuidados que tenian las estructuras familiares
tradicionales y estables. Sin olvidar la creciente inmigracién que, a
pesar de la compensacion laboral y sus repercusiones positivas en
las arcas publicas, obliga a paises como Espaifia a aumentar el volumen
de prestaciones sociales y a elaborar nuevos programas de integracién
social. Por ultimo, como factor ideoldgico, debe citarse el fin del
consenso social keynesiano sobre el papel del Estado para redistribuir
las ganancias y proveer servicios publicos, que ha dado lugar al
desarrollo de ideologias neoliberales, que fomentan lo priva-
do/individual frente a lo publico. Asi, se deslegitima el Estado del
Bienestar, dando paso a un modelo de intervencién con menor
capacidad redistributiva.

La crisis de los afios setenta plantea la necesidad de llevar a cabo
politicas de ajuste del gasto publico, lo que provoca un cierto malestar
social, sobre todo en Espafia, donde no se habia procedido del todo
a la construccion de un sélido Estado del Bienestar, afectando las
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restricciones sociales a las clases menos favorecidas. La reestruc-
turacion del Estado Bienestar provoca importantes conflictos sociales.
Los sindicatos denuncian el esfuerzo de contencién salarial de esos
afos, el incremento del numero de parados, la precarizacién del
empleo, la desigual redistribucion de la renta y el incremento de la
vulnerabilidad y la precarizacion.

En los afios noventa se comienzan a ver los resultados positivos de
la "politica de ajuste": reduccion de la inflacion, recuperacion de los
beneficios empresariales, saneamiento de las empresas, crecimiento
de la inversién y auge econdmico. No obstante, desde diversos
sectores se critica que, una vez saneada la economia, se haya aban-
donado el proyecto de construccién del Estado del Bienestar. Desde
finales de 2008, tras la crisis financiera, se plantean importantes
reformas (neokeynesianismo), aunque aun no se aprecian resultados
claramente positivos, mds bien al contrario, debido a la actual
situacién de recesion econdmica.

Grafico 1. Gasto en proteccion social en la UE (% PIB), 2007

Fuente: Eurostat
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Los distintos modelos de bienestar europeos y la diferente respuesta
ante la crisis de los afos setenta (distinta reestructuracién) han
supuesto la convivencia de importantes diferencias en los niveles de
proteccion social en la Unién Europea de los 27, como se puede
apreciar en el grafico 1. En Espafia, la proporcién del gasto social
respecto al PIB se sitia en unos niveles inferiores a la media europea,
manteniéndose relativamente estable desde 1990.

2. De la pobreza a la exclusion social

Aunque la pobreza ha sido un concepto muy utilizado en Europa
como referente para la implantacién de politicas sociales, a partir de
los afios noventa se empieza a complementar y/o sustituir por el de
exclusion social. No en vano, la Unién Europea declaré 2010 "Afo
Europeo de Lucha contra la pobreza y la exclusién social", sirviendo
de consolidacion del término, a la vez que se redefinen las directrices
de la politica social europea.

2.1. El concepto de pobreza

La definiciéon de la pobreza es una tarea compleja, asi como su
medicion, existiendo distintas concepciones y diferentes formas de
medirla. Por un lado, estaria la pobreza absoluta, que remite a un
conjunto de necesidades basicas no satisfechas, habitualmente ligadas
al concepto de subsistencia y que, por tanto, requiere identificar los
recursos o los consumos minimos necesarios para la vida humana.
Este enfoque es mas utilizado en los paises en desarrollo, donde los
problemas de supervivencia son mas importantes, que en el grupo
de paises mas desarrollados. En cambio, la pobreza en términos
relativos se define por comparacién con el estandar en una sociedad
determinada, fijando umbrales en funcién de alguna medida repre-
sentativa (media, mediana, percentiles) de la distribucién de los
ingresos, o de algun indicador mas complejo de las condiciones de
vida. La Unién Europea adopta esta perspectiva relativa de la pobreza;
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en cuya conceptualizacion fueron muy relevantes las aportaciones
de Townsend (1979: 31), que la definié como "una situacién de
privacion relativa, segun la cual son pobres los individuos que, por
la escasez de sus recursos materiales, se ven imposibilitados de
participar en los patrones de vida, en los habitos y actividades
consideradas normales en una sociedad".

La limitacién que se pueden objetar a estas definiciones es que dan
por supuesto un patrén de vida normal y que esa normalidad se
refiere a los habitos y valores de la poblacién considerada como no
pobre.

La pobreza econdmica se mide a partir de la renta/gasto fami-
liar/personal disponible en un afio, estableciendo una linea de
pobreza, un umbral econémico referido normalmente a los ingresos,
por debajo del cual se considera a una persona pobre. En particular,
la Unién Europea establece el umbral de pobreza en el 60% de la
renta mediana equivalente, asumiendo que "la pobreza es, por tanto,
un concepto relativo definido en relacién con el nivel general de
prosperidad de cada pais y expresado con referencia a un valor central
de la distribucién de la renta, teniendo en cuenta el tamaiio de los
hogares" (Comisién Europea, 2004: 12). El uso de la mediana, en
lugar de la media, obedece a la menor sensibilidad de esta medida
a los valores extremos (Losa y Garcia, 2008).

En la Unién Europea la fuente estadistica empleada para la medicién
de la pobreza relativa es la Statistics on Income and Living Conditions,
denominada en Espaifia Encuesta de Condiciones de Vida (ECV), que
se vienen realizando desde el afio 2004. Con anterioridad se empleaba
el PHOGUE (Panel de Hogares de la Unién Europea).

Como se observa en el grafico 2, las tasas de pobreza en la Unién
Europea son muy dispares, destacando las bajos niveles de paises
como la Republica Checa, Holanda o Dinamarca, en torno al 10%,
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Grafico 2. Tasa de pobreza relativa en la Union Europea-27, 2008

Fuente: Eurostat

frente a las de un grupo de paises que supera el 20%, entre los que
se situan Espaia y Grecia, junto a varios paises de Europa del Este
(Lituania, Bulgaria, Rumania y Letonia).

Grafico 3. Evolucion de la tasa de pobreza relativa en Espafia, 1997-2008

Fuente: PHOGUE: 1997-2003 e INE, Encuesta de Condiciones de vida, 2004-2008

Respecto a la evolucién de la pobreza en Espaiia durante el periodo
1997-2008, como ilustra el grafico 3, practicamente permanece
estancada en torno al 20% de la poblacién. Es de destacar que a
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pesar del crecimiento econémico que ha caracterizado la ultima
década (hasta 2008), las tasas de pobreza no disminuyan, con lo cual,
al haber aumentado la poblacién considerablemente y al permanecer
el porcentaje de pobres estable, el volumen de personas afectadas
por este fendmeno aumenta.

Como ha sefialado Ayala (2008: 76), el modelo econémico seguido
en las ultimas décadas ha demostrado tener una menor capacidad
de reduccién de las desigualdades sociales.

Grafico 4. Tasa de pobreza relativa por CCAA, 2008

Fuente: INE. Encuesta de condiciones de vida, 2008

Los valores casi constantes de pobreza nacional esconden importantes
distancias en materia de pobreza entre las distintitas Comunidades
Auténomas (grafico 4). Los reducidos niveles de pobreza de regiones
como Navarra (6,5%) o Pais Vasco (8,5%) contrastan enormemente
con el alto porcentaje de pobres que presenta Extremadura (38,4%).

2.2. El concepto de exclusion social

Se atribuye el acuiamiento del concepto exclusion social al francés
René Lenoir en su obra Les Exclus: un Frangais sur dix (1975), donde
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estimaba que uno de cada diez franceses podia considerarse excluido,
identificando incluso los grupos sociales en cuestiéon (Tezanos 1999:
52; Raya, 2006: 20; Subirats, 2006: 30). El concepto se emplea
inicialmente en la politica social francesa, si bien, fue tomado de los
movimientos sociales construidos en torno al concepto de cuarto
mundo (Laparra y Otros, 2007: 26).

La influencia de la Unién Europea en la generalizacién del concepto
de exclusién social ha sido subrayada por numerosos investigadores
sociales, asi como la primera aparicion del término en 1989 en el Il
Programa Europeo de Lucha contra la Pobreza (Renes, 1993; Subirats
y Goma, 2003; Moreno, 2000; Arriba, 2002; Raya, 2005; Tezanos,
1999; Abrahamson, 1997).

La Unidén Europea impulsé el debate sobre la pobreza y las nuevas
formas de desigualdad social. Desde finales de los afios ochenta y
principios de los noventa la Comisién Europea se plante6 como
objetivo establecer una dimensién social para la politica de la Unién
Europea, mediante el impulso del debate, la accidn y la investigacion
de la pobreza (Subirats y Goma, 2003: 21). No obstante, no sera
hasta 1991 cuando se fije el término exclusién social en el "Programa
de la Comunidad Europea para la integraciéon econémica y social de
los grupos menos favorecidos" (Pobreza 3) y las indicaciones del
Observatorio de Politicas Nacionales de Lucha Contra la Exclusién
Social (Subirats y Goma, 2003: 22).

Progresivamente, el término exclusién social se va consolidando en
documentos como el Libro Verde y el Libro Blanco (Comisién Europea,
1993 y 1994, respectivamente). En el primero se enfatiza el caracter
estructural de los procesos de exclusién social. El segundo caracteriza
a la exclusién social por su dinamicidad y multidimensionalidad;
destaca su conexidn, no sélo con las situaciones de desempleo y
rentas insuficientes, sino con los problemas de vivienda, los niveles
y oportunidades educativas, la salud, la discriminacién, la ciudadania
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y la integraciéon (Moreno, 2000: 52). De esta forma, la Comisién
Europea toma conciencia de la necesidad de superar la visidon econo-
micista de la pobrezay, a pesar de convivir durante un tiempo ambos
conceptos, como ha sefalado Abrahamson (1997: 131), la tendencia
es a la sustitucion.

Cuadro 1. Pobreza versus exclusion social

Fuente: Tezanos, J. F. (1999). Tendencias en desigualdad y exclusién social. Madrid:
Sistema. p. 32.

Esta renovacién progresiva, desde finales de los afios ochenta y
principios de los noventa, ha producido abundantes aportaciones
sobre la distincién o similitud de ambos conceptos. Una de las mas
referidas diferenciaciones entre pobreza y exclusién social es la
realizada por Tezanos (1999), que se aporta en el cuadro 1.

2.3. Caracteristicas de la exclusion social

La generalizacidn de la expresién "exclusidn social" y su creciente
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uso en la definicién de politicas sociales ha fomentado los esfuerzos
por dotar a este concepto de mayor precision. Los elementos comunes
que presentan la mayor parte de las aproximaciones realizadas
(Subirats, 2004 y 2005; Cabrera, 1998; Raya, 2006; Laparra y otros,
2007; Hernandez Pedrefio, 2008a) la caracterizan como un fenémeno
estructural, dindmico, multifactorial, multidimensional y heterogéneo,
que incluye un componente individual y que es abordable desde las
politicas publicas.

a) La exclusion social es un fenémeno estructural

La exclusion es entendida como un fenémeno que deviene de causas
estructurales y no meramente individuales o causales, es decir, por
las transformaciones econémicas y sociales que vienen caracterizando
las sociedades del conocimiento. Estos cambios han minado la
capacidad integradora de la sociedad, cuestionando la completa
ciudadania. Principalmente los cambios en el mercado de trabajo,
en la familia, en las relaciones sociales y en los niveles de cobertura
del Estado del Bienestar (Subirats y Goma, 2003: 19; Laparra y otros,
2007: 30; Tezanos, 1999: 31).

En consecuencia, la exclusion social es el resultado de una determinada
estructura social, politica, cultural y econémica. Por tanto, es relativa,
depende del contexto. Como han sefialado diversos autores, (Tezanos,
2001: 204 y Bauman, 2000: 11), el significado y las consecuencias de
ser pobre o excluido son distintos segiin cada contexto especifico;
es decir, segun el contenido social que se de a la pobreza y a la
exclusién social en un espacio-tiempo determinado.

b) La exclusion social es un proceso

Muchas voces han destacado el cardcter dindmico y no estatico de
la exclusidn (Castel, 1992 y 1995; Subirats, 2005 y 2006; Estivill, 2003;
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Morifia Diez, 2007; Laparra y otros, 2007; Raya, 2006). La exclusion
social es un proceso, es una trayectoria social y personal; es un
conjunto de procesos, mds que una situaciéon estable. No afecta a
grupos predeterminados concretos, sino que afecta de modo cam-
biante a colectivos y personas en funcién de su ecuacién individual
de vulnerabilidad respecto a las dinamicas sociales de riesgo y
marginacion, situdndose en un continuo exclusién-integracién.

La exclusiodn es un proceso dindmico que conduce a los sujetos por
diferentes estadios, por tanto, existen diferentes grados de exclusién
(vulnerabilidad, precarizacién, exclusién leve, moderada o grave). Se
trata de un itinerario que tiene un principio y un final y en el que se
pasa por fases distintas, si bien no lineales (inicio, recuperacion,
deterioro, cronificacion...). Se trata, por tanto, de una espiral dinamica
que se va forjando a través de un itinerario, en el que se suele pasar
por etapas distintas, en el que hay avances y retrocesos, rupturas y
cambios de ritmo. La ubicacién en una fase u otra vendra determinada
por el ritmo e intensidad de la acumulacién de desventajas sociales,
entendidas éstas como un alejamiento de las situaciones de
integracion.

Una de las concepciones mas referidas sobre este proceso es la
desarrollada por Castel (1997), a partir de su analisis sobre la "meta-
morfosis de la cuestion social". Segun él, la quiebra del modelo de
integracion social, basado en el empleo asalariado y en las relaciones
de solidaridad familiares y comunitarias, ha conllevado la generacion
de tres espacios sociales diferenciados. Para Castel (1992, 1995, 2004)
estos espacios sociales surgen de la combinacién de los ejes
integracion-exclusion laboral e integracion-exclusion en el entorno
social, en los que se distribuyen los riesgos de exclusion de forma
desigual. Los tres espacios posibles de organizacidn social son: una
zona de integracion (donde trabajo y relaciones son fuertes), una
zona de vulnerabilidad (caracterizada por una precariedad en relacion
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con el trabajo y por una fragilidad de los soportes relacionales) y una
zona de exclusion (de gran marginalidad, de desafiliacion, en la que
se mueven los mas desfavorecidos).

Los tres espacios definidos por Castel han sido ampliados por varios
tedricos sociales, como Tezanos (1999: 48) o Garcia Serrano, Malo
y Rodriguez Cabrero (2002: 85), corroborando la naturaleza procesua-
lista de la exclusion social, aunque resulte complejo delimitar sus
etapas o grados; sobre todo, teniendo en cuenta las multiples causas
y dimensiones que la conforman.

c) La exclusion social es multifactorial y multidimensional

En la exclusion social convergen multiples factores interrelacionados
entre si (Tezanos, 1999; Brugué, Goma y Subirats, 2002; Subirats,
2005; Raya, 2006; Hernandez Pedrefio, 2008a). La exclusién social
no se puede explicar en funciéon de una sola causa ni desde una unica
esfera vital, todo lo contrario, se trata de un cimulo de circunstancias
interrelacionadas entre si.

Los factores de exclusion afectan a diferentes ambitos vitales, por lo
que se dice que la exclusién social es multidimensional. En este
sentido han sido determinantes en Espaia las aportaciones realizadas
por Subirats y colaboradores (Brugué, Goma y Subirats, 2002; Subirats
y Goma, 2003; Subirats, 2004; y Subirats, 2005) destacando siete
dimensiones de la exclusion social (econdmica, laboral, formativa,
socio-sanitaria, residencial, relacional y participativa). La definicion
de las areas vitales en las que pueden tener incidencia los procesos
de exclusion es determinante para avanzar en su estudio y compresion.
Estos siete ambitos han sido consensuados por un gran nimero de
investigadores espafioles en un trabajo conjunto (Laparra y otros,
2007) y se han visto ratificados en la practica, empleandose en el
reciente VI Informe FOESSA de 2008.
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No obstante, es preciso sefialar que varios de los autores mencionados
incorporan en el andlisis de la exclusidn social, ademas de las siete
dimensiones, los cuatro ejes de desigualdad social (el género, la edad,
la raza/étnia y la clase social), que como es légico van a condicionar
la situacidn de cada persona en los distintos ambitos contemplados.

d) La exclusion social es un fenémeno heterogéneo

La multifactorialidad y la multidimensionalidad de la exclusién
conllevan que sea un proceso muy heterogéneo. Afecta a muchosy
diversos grupos, sobre todo entendida como proceso, de vulnerabi-
lidad o fragilidad, que puede ser continuado en el tiempo desde una
o0 varias areas vitales.

Varios estudios han destacado los principales grupos de riesgo de
exclusion social. Gaviria, Laparra y Aguilar (1995: 170-186) mencionan
39 tipos de excluidos, clasificados en diez grupos. Los cuatro primeros
Planes Nacionales de Accidn para la Inclusién (MTAS, 2001, 2003,
2005 y 2006) recogen medidas especificas para diez colectivos con
mayor vulnerabilidad y riesgo de exclusidn social; en concreto, para
personas mayores, mujeres, jévenes, infancia, familias, minorias
étnicas (poblacién gitana), inmigrantes, personas sin hogar, reclusos
y personas con discapacidad. No se incluye a personas drogodepen-
dientes, que si son incorporados por un gran nimero de paises de
la Unién Europea, ni a personas con problemas psicoldgicos o de
alcoholismo, ni a prostitutas, ni a los desempleados, colectivos que
si introducen otros paises (Subirats, 2004: 56).

Brugué, Goma y Subirats (2002: 15) relacionan los factores de exclusion
con los grupos sociales afectados y las politicas de inclusién; desta-
cando ocho colectivos excluidos: jévenes con dificultades intensas
de insercidn laboral, adultos desempleados de larga duracién, colec-
tivos de inmigrantes, mujeres-madres solas, gente mayor dependiente,
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sectores fuera del bloque de transferencias/servicios del Estado del
Bienestar, sectores sin acceso a la vivienda y colectivos espacialmente
segregados.

Mas recientemente, la Fundacion Luis Vives (2007: 31) enumera los
diez grupos vulnerables y en riesgo de pobreza/exclusion social que
se enuncian en el Anexo | del Plan Nacional de Inclusién 2006-2008
desde cinco perspectivas. Desde la perspectiva de la edad estarian:
las personas mayores, la infancia y los jovenes; desde la perspectiva
de género: las mujeres; desde la perspectiva de la salud: las personas
con discapacidad; desde la perspectiva étnica-cultural: la poblacién
inmigrante y la poblacién gitana; y otros grupos: las familias, la
poblacién reclusa o exreclusa y las personas sin hogar. Estos grupos
han sido analizados también en el VI Informe Foessa de 2008.

Como se ha visto, son muchos los grupos que acumulan desventajas
sociales segun las distintas investigaciones, lo que confirma la hete-
rogeneidad de la exclusién, asi como los distintos criterios de
clasificaciéon y denominacién de los colectivos que la sufren.

e) La exclusion social es abordable desde las politicas publicas

La exclusidn social no debe entenderse como una realidad fatalista
e irremediable en las sociedades mas avanzadas. Cada sociedad es
responsable de sus riesgos de exclusion, de sus déficits de inclusividad,
de la gestidn de su bienestar social. Como han sefalado Subirats y
Goma (2003: 30), la exclusion social es susceptible de ser abordada
con medidas colectivas y desde la practica institucional.

Al ser un fenémeno estructural, es posible abordarlo de forma
estratégica, a través de politicas efectivas que promuevan las practicas
de inclusién, ya que en muchos casos la exclusién social es conse-
cuencia de politicas ineficaces (Morifia Diez, 2007: 15). A partir de
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actuaciones integrales que repercutan en los diferentes ambitos
(laboral, formativo, econémico o social) y en los multiples colectivos,
se puede reducir la cantidad e intensidad de la vulnerabilidad.

En esta linea se inscriben las recientes iniciativas comunitarias instadas
desde la Politica Europea de Inclusién, desde los Planes Nacionales
de Accidn, e incluso desde planes regionales y locales. Ademas, es
necesario destacar el papel que vienen realizando las ONGs en la
aplicacién de las medidas publicas de insercién, ya que en las ultimas
décadas han pasado de tener un papel subsidiario a desarrollar un
rol cooperador.

f) La exclusidn social tiene un factor subjetivo/individual/personal

La exclusién social es un proceso personal y, por tanto, no se puede
obviar la incidencia de ciertos factores individuales relacionados con
la subjetividad y la atribucién de sentido a la propia situacion de
precariedad, vulnerabilidad o exclusion. Diversos autores corroboran
la necesidad de tener en cuenta los factores personales a la hora de
explicar los procesos de exclusion (Laparra y otros, 2007: 47; Raya,
2006: 33; Lopez-Aranguren, 2005: 193).

Ante situaciones de riesgo, precarizacion o vulnerabilidad el sujeto
actua segun los recursos personales (posicidn social, estudios, vivienda,
estado civil...) por lo que no van a existir dos trayectorias de exclusién
idénticas. La exclusidon es un proceso personal, Unico; aunque los
estudios cualitativos desvelan puntos comunes en los itinerarios de
exclusion, al analizar distintos casos mediante el empleo de las historias
de vida (Pérez Yruela, Rodriguez Cabrero y Trujillo Carmona, 2002;
Pérez Yruela, Sdez Méndez y Trujillo Carmona, 2004; Subirats, 2006).

Los factores individuales inciden en la salud de las personas, en sus
habilidades cognitivas y en su rendimiento escolar, todo ello ademas
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estd determinado por su posicién en el mercado de trabajo. Los
factores individuales también parecen vinculados a conductas anti-
sociales y al ejercicio de la violencia en las relaciones sociales, que
pueden conducir al aislamiento social (Laparra y otros, 2007: 47). En
esta linea, Raya (2006: 33) afirma que la precariedad puede incitar
a las personas hacia comportamientos desesperados o rupturistas,
como el recurso a la violencia o a las drogas. La precariedad lleva
consigo el temor al futuro al explicitar al sujeto su nueva posicién
social.

En suma, como sefala Lépez-Aranguren (2005: 193), en el dmbito
personal son muchas las variables que comportan riesgo de exclusion
social (minusvalias, discapacidades, enfermedades fisicas y mentales,
adicciones de diverso tipo), en tanto que la buena salud y la percepcion
por otros de cualidades socialmente estimadas son variables de
integracion.

2.4. El contexto actual de la exclusién social

El cambio en las coordenadas socioeconémicas y culturales que
conformaban la sociedad industrial comienza con la crisis de los afios
setenta, provocando desajustes en el mercado de trabajo y en el
Estado del Bienestar, que se acenttian conforme se afianza el neoli-
beralismo, acelerandose las transformaciones sociales y econdmicas.
Asi, el contexto actual de la exclusién social viene definido por los
cambios acaecidos en la estructura sociodemografica, en el mundo
laboral, en la reconfiguracion del Estado del Bienestar y en la
reestructuracion de las redes sociofamiliares.

a) Cambios sociodemograficos

Los cambios recientes en las sociedades tecnolégicamente mas
avanzadas han supuesto la transicién hacia una estructura social
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mucho mds compleja y fragmentada desde diversos planos. Esta
ruptura social es triple, pues deviene de tres procesos paralelos
(Subirats y Goma, 2003: 19; Subirats, 2005: 14): por un lado, se
vincula con la diversificacién étnica, derivada de la inmigracion; por
otro, con el envejecimiento demografico, debido la alteraciéon de la
pirdmide de edades, y, por ultimo, con la pluralidad de formas de
convivencia, resultado de la erosion del modelo clasico de familia.

Como recientemente ha sefialado Tezanos (2007 y 2008), ser inmi-
grante conlleva una serie de riesgos adicionales de exclusion social.
Esta mayor vulnerabilidad de la poblacién inmigrante puede marcar
profundamente la dindmica interna del espacio social de la exclusion
en Espafa (Laparra y otros, 2007: 35). En particular, es preciso
combatir los estereotipos que difunden los medios de comunicacién
desvalorizando "la condicién inmigrante" (Hernandez Pedrefio y Tovar
Arce, 2005: 345).

La familia constituye un importante factor que contribuye a amortiguar
los riesgos del mercado de trabajo y de la desproteccién social
(Laparra y otros, 2007: 33). Sin embargo, las transformaciones en el
modelo familiar en la sociedad postindustrial (reduccién del tamafo
de los hogares, nuevas y diversas formas de convivencia, inestabilidad
relacional) han mermado la capacidad integradora de la familia. Las
necesidades de las nuevas formas familiares no encuentran respuesta
en las politicas sociales existentes, que se ven agravadas por el
progresivo envejecimiento demografico, que a su vez conlleva un
aumento de la tasa de dependencia.

b) Cambios en el mercado de trabajo
La centralidad del trabajo como fuente de integracién ha sido am-

pliamente estudiada en las ciencias sociales (Alonso, 2002; Barrera
y otros, 2002; Bauman, 2000; Bourdie, 1999; Castel, 1997; Hernandez
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Pedrefio y otros, 2005; Senett, 2000; Tezanos, 1999 y 2005); siendo
mencionado, junto a las redes sociales y familiares, como uno de los
dos ejes fundamentales de exclusién-inclusion en las sociedades
desarrolladas (Alvarez Uria, 1992: 187; Castel, 1997: 420).

El fin de las carreras laborales estables y el devenir de la precariedad
en el empleo han sido sefalados en numerosos trabajos (Castel,
1997; Santos Ortega, Montalba Ocafia y Moldes Farelo, 2004), espe-
cialmente desde la crisis del modelo fordista de insercién y de sus
tres pilares bdsicos: trabajo, familia y vivienda (Garcia Serrano, Malo
y Rodriguez Cabrero, 2002: 84).

La globalizacion y el libre movimiento de capitales han reducido el
margen de maniobra del Estado para incorporar politicas correctoras
del mercado de trabajo (Ararteko, 2006: 58). Siguiendo a Sennett
(2000), el liberalismo deja un escaso lugar al trabajo como elemento
central de la cohesion social; como argumenta en su obra La corrosion
del cardcter, el ciudadano postindustrial se ve obligado a establecer
nuevas relaciones laborales sesgadas por la vulnerabilidad y la
flexibilidad.

En el caso de Espafia, la precariedad se manifiesta en forma de
temporalidad y trabajo sumergido, afectando principalmente a
trabajadores sin cualificacidon, mujeres, jovenes e inmigrantes (Laparra
y otros, 2007: 31).

c) Reconfiguracion del Estado del Bienestar y déficits de inclusividad
social

Al igual que el empleo, los limites de la accion del Estado del Bienestar
en las sociedades postfordistas han sido destacados por diversos
autores (Subirats, 2005; Tezanos, 1999 y 2005; Moreno, 2002; Laparra
y otros, 2007; Raya, 2005 y 2006). El Estado del Bienestar estd
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vinculado al principio de ciudadania, que justifica la necesidad de
intervencioén publica, como respuesta ante la falta de capacidad del
mercado para asegurar a todas las personas una vida digna y cubrir
sus necesidades basicas. Si bien, como se vio anteriormente, la
respuesta es distinta segun cada pais de la Unién Europea, en general,
la reestructuracion del Estado del Bienestar, a partir de los afios
setenta, conlleva un malestar social al verse reducidos los derechos
sociales.

Ante la limitacién de las politicas publicas frente a la pobreza, centradas
casi exclusivamente en suministrar transferencias monetarias a los
hogares, las ONGs o asociaciones no lucrativas estan ocupando un
lugar hegemonico en la intervencidn social con los sectores tradicio-
nalmente mds excluidos y también respondiendo mas agilmente al
nuevo reto planteado por la llegada de la inmigracién (Laparra y
otros, 2007: 33).

d) Reestructuracion de las redes sociofamiliares

Las redes sociales y familiares, junto al trabajo, se han destacado como
los principales ejes de inclusién social (Alvarez Uria, 1992: 187; Castel,
1997: 420). Los cambios mencionados en la estructura familiar, hacia
modelos nucleares y hacia procesos de desmembramiento de la red
social y familiar de apoyo, producen situaciones de verdadero desarraigo
familiar y social. Situaciones que, hasta ahora, habian sido invisibilizadas
por la intervencién de la familia y las redes sociales. Sin embargo, en
la actualidad, la precariedad y la vulnerabilidad acaban traduciéndose
con mayor facilidad en situaciones de exclusidon ante los menores
vinculos familiares y sociales. Haciéndose cada vez mds notoria la
presencia de mujeres y hombres sin lazos familiares ni afectivos y con
diferentes necesidades y dependencias asociadas. Todo ello repercute
en el colectivo de menores, el "gran olvidado" de las politicas sociales
(Ayala, Martinez y Sastre, 2006; Hernandez Pedrefio, 2007).
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También se debe mencionar la importancia creciente de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento (TICs), internet,
sobre todo, en la evolucidn de las relaciones sociales. Si bien, por un
lado, estdn favoreciendo unas relaciones mas rapidas y flexibles
(redes sociales), también pueden suponer un gran elemento diferen-
ciador en la integracién, generando una brecha digital o exclusién
digital a los que no tienen acceso a ellas. En este sentido es de
subrayar la cada vez mayor implicacién de las Bibliotecas Publicas,
no sélo en la reduccion de la brecha digital, sino en la implantaciéon
de programas de apoyo social a la inclusién, como los que se describen
en este libro.

3. Estudios sobre pobreza y exclusidn social en Espafia y la Region
de Murcia.

Aunque en los inicios de la investigacion social en Espafia primaban
los estudios de corte econdmico, asociados a la medicién de la
pobreza, desde finales de los afios ochenta es cada vez mas frecuente
el enfoque multidimensional, claramente influido por las directrices
europeas sobre el analisis de las desigualdades y la exclusion. Si bien
los estudios iniciales tenian una perspectiva eminentemente cuanti-
tativa, cada vez es mas frecuente el uso de métodos cualitativos o
la combinacién de ambos.

Los estudios cuantitativos sobre la pobreza en Espafia cuentan con
una larga tradicion iniciada ya a finales de los afios sesenta. Desde
una perspectiva histdrica es imprescindible mencionar los estudios
realizados por Demetrio Casado (1971) y la Fundaciéon FOESSA, pues
fueron los pioneros y, por tanto, una referencia nacional.

Es de destacar el ultimo Informe FOESSA, coordinado por Victor

Renes (2008) y denominado VI Informe sobre exclusion y desarrollo
social en Espaifa 2008. El estudio recaba informacién sobre la pobreza
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y la exclusiéon desde distintas fuentes, principalmente a partir de la
ECV y de una encuesta propia, realizada a 2500 hogares considerados
pobres y a otros 1000 no pobres. La amplitud de la encuesta y su
confeccién desde un enfoque multidimensional y gradual de la
exclusion permite construir un sistema de indicadores por ambitos
de exclusion, pudiendo medir la diferente intensidad de cada una de
ellas en los hogares encuestados. Asi, los resultados ubican al total
de hogares espafioles en cuatro espacios sociales: integracién (47,6%),
integracion precaria (35,3%), exclusién compensada (11,9%) y
exclusién severa (5,3%). Por ultimo, mencionar que se empled también
un cuestionario longitudinal, permitiendo obtener cierta informacién
sobre la evolucién de los procesos de exclusion de los hogares.

Los estudios cualitativos son menos frecuentes y mas tardios en su
aplicacion al andlisis de la exclusién social. No obstante, existe ya en
Espafia gran numero de ellos, entre los cuales se pueden destacar
tres. El llevado a cabo por Aliena (1999) denominado Adelaida
Martinez y el honor de la pobreza; el de Subirats y colaboradores
(2006) Fragilidades vecinas: Narraciones biogrdficas de exclusion
social urbana; y, también, el estudio realizado a usuarios de Caritas
por Laparra y Pérez (2008) titulado Procesos de exclusion e itinerarios
de insercion.

La combinacién de técnicas cualitativas y cuantitativas en el estudio
de la realidad social ha sido y sigue siendo defendida por numerosos
cientificos sociales (Hernandez Pedrefio, 2000; Ruiz de Olabuénaga,
2007; Subirats, 2006; Pérez Yruela, 2002 y 2004; Olaz Capitan, 2008).
En esta linea estarian los tres estudios sobre pobreza y exclusién
realizados por Manuel Pérez Yruela y colaboradores en varias comu-
nidades auténomas (Andalucia, 2002; Asturias 2004 y Cantabria,
2006).

La Regién de Murcia apenas cuenta con estudios sobre pobreza o
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exclusion social. Aunque se han elaborado algunos informes desde la
Administracion Publica, en muchos casos han tenido solamente uso
interno. Cabe destacar el realizado por EDIS en 1995, desde la pers-
pectiva de la pobreza, titulado Las condiciones de vida de la poblacion
pobre de Murcia. Este estudio analiza la realidad de la poblacion
murciana en distintos ambitos y a partir de varias fuentes (Censo de
poblacién y vivienda, 1991; Encuesta de Poblacién Activa). También
se realiza una encuesta propia destinada a una serie de familias en
desventaja social y econdmica residentes en la Regiéon de Murcia.

Ante esta laguna, varias ONGs han realizado estudios particulares,
sobre colectivos especificos, referidos a inmigrantes o personas en
infravivienda. Asimismo, en el area econémica, el Consejo Econémico
y Social de Regién de Murcia publica en 2005 un estudio dirigido por
Garcia Romero (2005), denominado E/ Ingreso Minimo de Insercion
en la Region de Murcia.

Mads recientemente, destaca el llevado a cabo por el Observatorio de
la Exclusion Social de la Universidad de Murcia (OES) realizado con
metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa) y publicado reciente-
mente (Hernandez Pedrefio, 2008b). De este estudio cabe destacar
varias conclusiones. Las referidas a la cuantificacién de la pobreza en
la Region de Murcia y los factores de riesgo ante la exclusién social
obtenidos de la ECV; el perfil social de la exclusién extraido del Registro
de Usuarios de ONGs del OES; asi como los avances en el conocimiento
de los procesos y trayectorias de exclusién, derivados de las 24
entrevistas en profundidad y 12 historias de vida llevadas a cabo.

a) La pobreza relativa en la Region de Murcia

A pesar del crecimiento econémico del periodo reciente (2000-2008),
la pobreza se mantiene constante en Espaia y la Regién de Murcia,
superando la Regién a la media nacional en pobreza en todos los
afos. Asi, en 2008 en Espafia, uno de cada 5 espafoles es pobre,
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mientras en la Regién de Murcia la proporciéon es de uno de cada 4
murcianos.

Cuadro 2. Tasas de pobreza relativa en la Region de Murcia y Espafia, 2000-2008

% de poblacion 2000 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Regién de Murcia 244 (245 |246 |264 |257 |250
Espana 183 (192 |197 (199 |197 | 196

Fuente: Elaboracion propia a partir de PHOGUE (2000) y ECV (Varios afios)

b) Factores de riesgo de exclusién social

Del andlisis de la ECV, se obtiene que son factores de riesgo de exclusion
social: tener un nivel de estudios inferior al universitario, principalmente
ser analfabeto o no tener estudios; gozar de mala o muy mala salud;
ser extranjero; formar parte de un hogar numeroso o constituir un
hogar unipersonal; habitar en zonas poco pobladas; vivir en entornos
con problemas de delincuencia; y no tener relaciones sociales.

c) El perfil social de exclusion social

El perfil general de usuarios de ONGs regionales ofrece las siguientes
caracteristicas. La edad media se situa en 32,9 afios; suelen ser
hombres; solteros; sin apenas cargas familiares; parados mayorita-
riamente; con ingresos inferiores a 200 €; el 85% son extranjeros,
principalmente de Latinoamérica y Africa; gran parte de ellos poseen
un bajo nivel educativo y carecen de residencia estable; apenas se
les observa padecer enfermedades fisicas ni psiquicas; y habitualmente
manifiestan no consumir alcohol o drogas. No obstante, se observan
importantes diferencias en los perfiles al tener en cuenta las pers-
pectiva de género y la nacionalidad, presentando los usuarios
espafioles varones un mayor cumulo de desventajas sociales: se
encuentran en mayor proporcion en la situacién de parado; tienen
menor nivel formativo; se les observa mas frecuentemente enferme-
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dades fisicas o psiquicas; y son los que en mayor medida consumen
alcohol y drogas diariamente.

d) Sobre los procesos y trayectorias de exclusion social

Al analizar los 36 casos de personas en situacién de vulnerabilidad
o riesgo social, se corrobora que la exclusién tiene multiples rostros,
que es un fenédmeno muy heterogéneo que explica diferentes situa-
ciones segun el alejamiento de la situacién de normalizacién o
integracion de personas con muy distintas caracteristicas sociode-
mograficas (hombres y mujeres, jévenes y mayores, extranjeros y
espanoles...).

También se ha verificado la relevancia del factor temporal en los
procesos de exclusion. Su efecto negativo se pone de manifiesto en
el proceso acumulativo de desventajas sociales, pudiendo provocar
situaciones cronificadas de exclusién o descenso a ésta desde la
vulnerabilidad o la integracion.

Los distintos itinerarios de exclusién examinados corroboran la
compleja interrelacién entre los multiples factores que generan los
procesos de exclusion; evidenciando que el origen de éstos se vincula,
tanto con aspectos institucionales como personales. Los factores
institucionales, o del contexto social, se relacionan con la politica
social y la situacién del mercado de trabajo y de la vivienda. Los
factores personales se asocian con las caracteristicas individuales
(edad, sexo, nivel educativo, nivel de salud) y con las familiares (origen
social, situacion y caracteristicas de red familiar).

Conclusiones

A modo de sintesis, se puede concluir que la politica social en los
distintos paises de la Unién Europea ofrece un mapa muy heterogéneo,
situando a Espafia en niveles de gasto social inferiores a la media
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europea. Por otro lado, las tasas de pobreza en Espafia permanecen
estancadas en torno al 20% de la poblacién, mientras que en la
Regién de Murcia se aprecian valores superiores a la media nacional
y con tendencia al aumento.

Los estudios recientes confirman la gran heterogeneidad de los
perfiles sociales de exclusién, confirmando la incorporacién de nuevos
colectivos. Se trata de grupos sociales y personas que anteriormente
se encontraban en situaciones de integracién y que ahora acumulan
importantes desventajas sociales. En la Regiéon de Murcia, respecto
a los usuarios de ONGs, la creciente llegada de inmigrantes se ve
reflejada en las peores condiciones socioeconémicas de éstos, ya
que superan en gran medida al volumen de usuarios de origen
espaiiol.

Los estudios también confirman que la exclusién social es un proceso
al que se puede llegar desde distintas esferas vitales, no sélo desde
la estrictamente econdmica, sino también de otras como el trabajo,
la salud o la educacién. Por tanto, las medidas a aplicar para su
erradicacion deben ser integrales, es decir, desde distintos dmbitos
de actuacion (empleo, formacién, sanidad, vivienda, etc.).

En suma, el modelo econémico vigente, ademas de demostrar su
incapacidad para eliminar las desigualdades sociales, las ha visto
aumentar, sobre todo en momentos como los actuales en los que
todas las sociedades se ven afectadas por la crisis econémica iniciada
en 2008. Siendo imprescindible, asi, realizar una revisién critica de
la actual politica social, a la vez que se reflexiona sobre el modelo
de desarrollo mas deseable, si se desea avanzar hacia una sociedad
mas integradora.
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3 Captar y generar recursos en
tiempos de crisis: oportuni-
dades de fundraising en
bibliotecas publicas

Margarita Pérez Pulido
Facultad de Biblioteconomia y Documentacion. Universi-
dad de Extremadura

Resumen: Se presentan las caracteristicas fundamentales que definen
el concepto de Fundraising y su aplicacién en bibliotecas. Se establece
una tipologia de sus practicas y se enumeran algunos ejemplos de
buenas practicas llevados a cabo en bibliotecas publicas de Espafia
e ltalia.

Palabras Clave: Fundraising, planificacion de servicios bibliotecarios,
marketing en bibliotecas, comunicacién en bibliotecas, Espafia, Italia

Introduccidn: algunas consideraciones sobre el fundraising

Fundraising no es un término muy consolidado en Espafa y, mas en
concreto si lo aplicamos a Bibliotecas, aunque si hacemos un anélisis
exhaustivo de estas practicas vemos cdmo de hecho se esta aplicando
al ambito bibliotecario desde hace afnos a pesar de no encontrarse
reconocido bajo este nombre.
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Podemos definir el fundraising como la captacién de recursos de un
variado origen como consecuencia de la aplicaciéon de una estrategia
de marketing y comunicacién. En realidad no hace referencia a una
técnica o a un conjunto de técnicas sino a un proceso de investigacién
de una accidén continua que hace sostenible la buena causa de una
organizacionl. El fundraising, por tanto, contribuye a realizar la misidn
de la Biblioteca gracias a las aportaciones externas. Esta idea procede
del dmbito anglosajon, donde la incorporaciéon de esta practica se
viene realizando en el Reino Unido desde el siglo XVIl y la promulgaciéon
de la famosa Ley de Caridad, y hoy se encuentra muy extendida en
Norteamérica, paises de influencia anglosajona y en Europa Occi-
dental?.

Al considerarlo estrategia de marketing y comunicacién requiere una
presencia estructurada como parte del ciclo planificador de la biblio-
teca y supone la creacién de un proyecto real y medible, ocasional
o duradero. Por eso un componente esencial del fundraising es la
Investigacion, que supone recoger informacion acerca de la estrategia
mas adecuada de recoleccidon de fondos, las diferentes técnicas a
aplicar, los posibles colaboradores, conocimiento de su politica de
responsabilidad social, la misién, los valores de la organizacion, quién
se encarga de establecer las relaciones, quién toma las decisiones,
y las ventajas o inconvenientes que nos puede reportar esta relacion.
Por otra parte, también debe estudiarse qué es lo que necesitamos:
fondos, servicios, o personas que colaboren como parte de la plantilla.
El proceso de gestion se desarrolla en varias fases acorde con el plan
estratégico de la biblioteca: individualizacién de la idea, analisis
DAFO, desarrollo del proyecto (presupuesto, recursos humanos,
procesos, contactos), eleccidn de la persona o institucion con la que

1 di Domenico, G. Biblioteconomia e culture organizzative. Milano: Editrice Biblio-
grafica, 2009, p. 151.

2Véase la interesante entrevista realizada a Daryl Upsall en Canal Solidario en
2002. http://www.canalsolidario.org/web/noticias/noticia/?id_noticia=2039
[consultado en 28/05/2009].
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se va a trabajar e informe final. Los indicadores de evaluacion de la
eficacia, segun Upsall, son el retorno de la inversién (ROI) y el valor
de tiempo de vida, o lo que es lo mismo, la relacién entre gasto
invertido en el proyecto y beneficios obtenidos, y la duracion del
donante y su donacién en el tiempo.

Este proceso de planificacion y gestion se aplica igualmente en la
colaboracién con entes privados, administraciones publicas, funda-
ciones o empresas. Puede resultar mas complicado cuando la Biblio-
teca se relaciona con una empresa, ya que las bibliotecas estan
acostumbradas a trabajar a diferente ritmo que ellas, en la toma de
decisiones o en las personas que asumen directamente responsabi-
lidades. Se considera que la relaciéon de un proyecto de fundraising
con una empresa suele tener una duracién mdaxima de tres afios,
después de este tiempo las empresas buscan un cambio. En las
relaciones de la biblioteca con una empresa o fundacién se pueden
establecer un conjunto de pautas: conocer bien la misién de la
empresa o fundacidn, estudiar lo relacionado de la actividad de
esponsorizacién o donacion con las politicas de desgravacion fiscal,
clarificar las motivaciones de la empresa o fundacién para invertir,
los criterios de eleccion de proyectos, la modalidad de intervencion,
el caracter ocasional o duradero de la actividad, los interlocutores
en los procesos de comunicacion, y la adaptacién al ritmo y forma
de trabajar de la empresa o fundacién.

Por otra parte, al considerarlo estrategia de comunicacion, lo estamos
relacionando con la identidad corporativa de la institucién, de la
biblioteca, un instrumento de comunicacién y promocién de valores
y servicios. El fundraising no consiste fundamentalmente en recoger
fondos, su esencia se encuentra en el inicio de un discurso de
relaciones, imagen, visibilidad y diversificacion de contactos con
nuevos publicos. El componente ético es muy importante. La identidad
corporativa de la biblioteca puede crear un contexto de comunicacion
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y ética donde aparecen relacionados el personal de la biblioteca, la
institucion, los usuarios y los potenciales financiadores. Desde el
punto de vista ético y legal, la Biblioteca debe tener en cuenta siempre
la existencia de ventajas proporcionales y coherentes entre el espiritu
de la biblioteca y el potencial donante, y respetar la legislaciéon
vigente. Algunas bibliotecas se ven en la necesidad de modificar sus
reglamentos internos para posibilitar la entrada de recursos externos,
y también en la creacién de las Asociaciones de Amigos o la aceptacion
de Voluntarios. Como parte de la identidad corporativa, la biblioteca
debe contar con su Carta de Valores, en donde queda representada
la consciencia de su finalidad, la idea de pertenencia, el respeto a
los derechos de los usuarios y la obligacién con la institucién.

Una vez definidas las caracteristicas fundamentales del fundraising
podemos realizar una clasificacion de las formas de captacién de
recursos:

1. Donacién y mecenazgo. Se consideran contribuciones desintere-
sadas, sin dnimo de lucro. Debemos prestar atencién a las con-
diciones legales del legado.

2. Esponsorizacién en dinero. Consiste en un contrato que propone
financiacion a cambio de visibilidad con un nombre, una actividad,

un producto o una marca. Existe una finalidad comercial.

3. Esponsorizacion en bienes y servicios. Contrato de soporte técnico
a cambio de visibilidad. Igualmente existe una finalidad comercial.

4. Financiacion publica de proyectos.
5. Recaudacién directa de servicios.

6. Cuotas de socios.
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7. Alquiler de espacios y venta de productos.

8. Instituciones de servicios adjuntos. Se basa en la idea de store
anglosajona: museos, cafeterias, restaurantes, tiendas.

Podemos mencionar en nuestro pais fuentes para el conocimiento
y la aplicacién del fundraising. El Portal Guiame3, es una guia empre-
sarial bajo el patrocinio de la Caixa y la Diputacion de Barcelona. Se
sostiene con aportaciones econémicas anuales a cambio de visibilidad
en la web. La empresa Projeccié Mecenatge Social? identifica mecenas
y patrocinadores clave para las unidades de informacién. Se considera
un directorio de patrocinio, mecenazgo y responsabilidad social
corporativa en Espafia. La Fundacion Bertelsmann, creadora de la
Red Nacional de Nueva Cultura Empresarial, realiza un estudio y
seleccion de empresas de buenas practicas en el campo del compro-
miso social y buen gobierno. Recoge igualmente ejemplos de buenas
estrategias de responsabilidad social. Sus proyectos de Biblioteca-
Escuela, Programa de Analisis de Bibliotecas o el Proyecto Cubit son
ejemplos excelentes de colaboracién con las instituciones publicas.
Organiza congresos anuales sobre fundraising y cuenta entre sus
publicaciones con una obra interesante de M. Aalto y T. Knight,
titulada Alternativas de financiacion de las Bibliotecas Publicas.
Igualmente cabe destacar las actividades del Collegi Oficial de Biblio-
tecaris-documentalistes de Catalunya (COBDC), que en 2008 incorpord
por primera vez en las Jornadas Catalanas de Informacién y
Documentacién una mesa de debate titulada: "Mecenatge i Patrocini:
vies alternatives de finansament". Finalmente, me gustaria destacar
el articulo de Ciro Llueca publicado en la revista /tem, n. 35, en el
afio 2005, titulado "Fundraising: possibilitats i usos en les practiques
de captacié de recursos per a patrocini, mecenatge o esponsoritzacié".

3 Portal Guiame http://esade.edu/guiame/index guiame.php
4 Projeccié Mecenatge Social http://www.projeccio.com
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Las bibliotecas italianas trabajan en un contexto bibliotecario similar
al nuestro, por este motivo considero interesante mencionar los
avances incorporados de esta practica en sus bibliotecas. En el afio
2007 se llevé a cabo un proyecto sobre fundraising desde la Asociacién
Italiana de Bibliotecarios (AIB), dirigido por el profesor Giovanni di
Domenico®, que incluia sesiones de formacion y una encuesta a
profesionales sobre la aplicacién de fundraising en las bibliotecas
italianas. Este trabajo nos da las claves sobre los puntos principales
asociados a su practica: las motivaciones que llevan a los profesionales
a utilizar esta estrategia, las cuestiones éticas, la coherencia entre la
misién de la biblioteca y la recogida de fondos, proyectos concretos,
impacto sobre los usuarios, caracteristicas ocasionales o no, canales
de comunicacién, soluciones técnico-profesionales y crecimiento
profesional.

1. Ejemplos y buenas practicas

De acuerdo a las caracteristicas que hemos delineado para el cono-
cimiento de la practica del fundraising y a la tipologia que hemos
establecido de formas de captacion de recursos, seleccionamos a
continuacién algunos ejemplos que pueden resultar de interés, y
representan a su vez ejemplos de buenas practicas en servicios
bibliotecarios del ambito mediterraneo®.

1.1. Bibliotecas de Roma

Los proyectos de fundraising del sistema bibliotecario del Comune
de Roma resultan de interés por la manera en que han sido abordados.
En primer lugar, se realizé un estudio preliminar de territorio para
estar acorde con la misién de la biblioteca. Establecieron contactos
con entidades como la Camara de Comercio, la UNESCO, y con

5 Associazione ltaliana Biblioteche. Sezione Marche. Fundraising per le biblioteche
italiane: opportunita ed esperienze. Roma: AlIB, 2008.

6 Los ejemplos italianos han sido tomados de la obra ya citada, Fundraising per le
biblioteche italiane: oportunita ed esperienze.
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empresas de editores y libreros. Contrataron a un experto en fun-
draising y formaron a un nimero determinado de bibliotecarios de
plantilla en esta practica. Los proyectos mas significativos son:

Bibliocard. Un carnet privilegiado de acceso a todos los servicios de
base, con descuentos en establecimientos para productos comerciales
y multimedia. Con un precio de 5 euros consiguieron una entrada
anual de 120.000 euros.

Biblioteca Ostiense dentro del Caffé Letterario. Gran libreria-bar, un
espacio para la dotacién de libros, productos multimedia e Internet
en plena zona comercial de Romay al lado de un estudio de television.
Garantiza la presencia de servicios bibliotecarios en una zona céntrica
y comercial de la ciudad.

Bibliotecas Solidarias. Proyectos en colaboracién con la UNESCO en
Bagdad y Camboya, donde se incluye la construccién de una biblioteca
junto a la de escuelas y hospitales.

1.2. El proyecto CUBIT

Colaboracion de la Red Municipal de Bibliotecas de Zaragoza y la
Fundacién Bertelsmann. Una biblioteca para jévenes, en un antiguo
edificio rehabilitado, con una distribucién de espacios para jévenes,
exposiciones, torres de libros, lugares de encuentro, talleres y aulas.
Horario amplio y carnet tUnico. Ademas, un Centro de Recursos para
el Aprendizaje (CRA) y un Centro de Formacion para el Empleo.

1.3. Fundacion Per Leggere. Bibliotecas del Sudoeste de Milan

53 bibliotecas asociadas y una division de participantes de la Fundaciéon
en tres categorias: sostenedores (particulares), instituciones y volun-
tarios. En el periodo 2007-2008 realizaron una campafia fundraising
para atraer a socios particulares. Crearon el carnet especial de socio
con descuento en librerias, teatros y museos y realizaron una campafa
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de comunicacién con el lema "Tutti per leggere", un logo, un sitio
web y dos periddicos. En un afio consiguieron 500 nuevos socios
particulares que esponsorizaron en dinero, bienes y servicios. A partir
del grupo de voluntarios hicieron una campana de advocacy
(Asociaciéon de Amigos de la Biblioteca). En la sede se llevan a cabo
cursos de fundraising.

1.4. Vivencies, La Barcelona que vaig vivre, que vive: 1931-1945
Proyecto de digitalizacidon de la memoria histérica de las Bibliotecas
de Barcelona’. Un ejemplo de la incorporacion de capital humano
a los recursos de la biblioteca en la colaboracién de personas que
aportan su testimonio, ayudan a llevar a cabo el proyecto de
recuperaciéon de la memoria histérica, consiguen un acercamiento
de publico a las bibliotecas y ellos mismos se convierten en usuarios
de la biblioteca.

1.5. Apadrinatge. Biblioteca infantil can butjosa (Parets del Vallés)
En la linea de la utilizaciéon de voluntarios para la biblioteca, este
proyecto consiste en que usuarios lectores voluntarios de la biblioteca
apadrinan nifos que tienen alguna necesidad lectora o de relacion
con el entorno, en una actividad programada una vez por semana8.

1.6. Olimpiada Solidaria de Estudio. Bibliotecas municipales de
Lorca y CAM

Consiste en el cambio de horas de estudio en determinadas salas de
las bibliotecas por euros para paises en subdesarrollo. Colaboran los
estudiantes que aportan las horas de estudio, voluntarios que coor-
dinan y supervisan la actividad y patrocinadores publicos y privados
que ceden dinero®.

7 http://www.bcn.cat/biblioteques
8 http://bibut.parets.org/catala/main.htm
9 http://www.voluntarioscam.org
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1.7. Venta de libros. Biblioteca "Cristobal Zaragoza" de Villajoyosa
El proyecto consiste en un mercado de intercambio de libros y "Barra
libre de revistas", duplicados o numeros anteriores de revistas fuera
de circulacion.

1.8. Centro de documentacion del centro de Cultura Contemporanea
de Barcelona

Constituye un ejemplo de cooperaciéon con la industria editorial.
Consiste en ceder espacios para novedades a cambio de incorporarlas
a la biblioteca. De esta forma, el usuario tiene acceso a las novedades,
la editorial difunde y promociona sus productos a un segmento
interesado y la biblioteca crea un servicio innovador, consigue fondo
actualizado y sienta las bases de acuerdos futuros. En el proyecto
inicial figuraban 45 editoriales, 300 novedades y 0 euros de inversién
en ese fondo.

1.9. Proyectos en colaboracién con la Caixa

Salas de lectura para tres municipios de la provincia de Barcelona.
El usuario accede a la sala con carnet de lector, la entidad se beneficia
en la condicién de que para acceder al préstamo se necesita tener
una cuenta en el banco, la biblioteca cuenta con fondo y videoteca
actualizados.

Proyecto Bibliobarris de Palafrugell. En el afio 2005 para cuatro
barrios de Barcelona. Se precisa la colaboracién de las asociaciones
de vecinos para el local y los espacios, la Escuela-Taller para el
mobiliario y la entidad proporciona el préstamo colectivo de lotes
de libros.

Para el préstamo interbibliotecario de las bibliotecas de las comarcas

10 http://www.villajoyosa.com/sites/biblioteca
11 http://biblioteca/uoc.edu/workshop/ponencies/cccb.htm
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de Girona, Caixa Girona facilita de forma gratuita el uso de mensajeria
internal2,

1.10. Vodafone Italia

Proyecto BiblioSMS. Uso de su servicio gratuito para verificar la
presencia y localizacién de un titulo en las bibliotecas de la ciudad
de Roma.

1.11. Proyecto Telebiblioteca. Comunidad de Madrid

Consiste en un servicio de préstamo a domicilio para personas
mayores de 70 afos y personas con discapacidades fisicas. Proporciona
un soporte teléfono e Internet de forma conjunta con el 012, servicio
de Atencidn al Ciudadano a través del cual se puede solicitar
informacion general sobre las posibilidades de las bibliotecas de la
Comunidad de Madrid, informacion sobre la Telebiblioteca, formalizar
la solicitud de carnet de usuario, pedir el préstamo a domicilio de
un libro, darse de baja del servicio, consultar la base de datos
bibliografica, realizar reclamaciones, etc.

1.12. Biblioteca del Istituto per il Diritto. Milan

Ejemplo de colaboracién entre la Mediateca de Mildn y la empresa
3M lItalia. 3M compra los espacios en el interior de la biblioteca a
cambio de productos y soluciones ofertadas de forma gratuita. La
biblioteca pone a su disposicién mobiliario y dreas de paso para
poner publicidad.

1.13. Colaboracién entre el sistema interprovincial Bibliotecario
Piceno y la empresa IMAC

La marca Primigi de calzado infantil de la empresa IMAC adquiere el
OPAC Ragazzi dalla Data Management. La biblioteca pone su logo en

12 yéase el articulo antes citado de Ciro Llueca, "Fundraising: possibilitats i usos
en les practiques de captacio de recursos per a patrocini, mecenatge o espon-
soritzacid". Item, 39, 2005, pp. 27-38.
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el OPAC, en el sistema y en los materiales promocionales. Constituye
un paso mds ya que existen antecedentes de colaboracién de la
empresa en actividades de formacidn lectora para nifios en la Feria
del libro de Bolonia.

Conclusiones

Upsall afirma que el fundraising es la actividad con la que se asegura
un soporte financiero a las organizaciones sin animo de lucro. Esta
busqueda es muy variada pero en cualquier caso necesita de una
estrategia propia, un plan de accidén y recursos humanos para lograr
un resultado positivo. Las técnicas de recaudacion de recursos son
diferentes y la utilizaciéon de una de ellas en un momento determinado
con éxito, no garantiza este éxito futuro en otra circunstancia, de ahi
que la investigacion previa sea un factor fundamental en subvenciones,
socios, donantes, patrocinadores, venta de productos, servicios
propios y relaciones con empresas y fundaciones. Esto es algo que
no debe atemorizar a la Biblioteca sino que debe asimilarlo como
parte de su plan estratégico, en el convencimiento de que ayudara
a cumplir su misién y aportara visibilidad y reconocimiento de la
misma.

Una cuestiodn interesante a tener en cuenta es que la captacion de
recursos no solamente se refiere a recursos financieros, el factor
humano también es muy importante. Las Asociaciones de Amigos
constituyen un soporte eficaz y gratuito para crear voluntarios,
atender usuarios, incrementar las actividades de la biblioteca, la
busqueda de nuevos socios y benefactores, para convertirse ellos
mismos en donantes en un momento determinado.

Los efectos de la accion social son positivos para el sector privado,

y nuestra preocupacion debe centrarse en convencer de que una
accioén de responsabilidad social en el ambito de las bibliotecas puede
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ser igualmente productiva que en cualquier otro sector del ambito
cultural, porque aporta visibilidad a la entidad colaboradora y segu-
ridad en una recta inversion que puede satisfacer sus objetivos
sociales. En este intercambio, desde el punto de vista de la biblioteca,
ésta debe velar para que las nuevas relaciones le proporcionen
ventajas coherentes y proporcionales con su misién, atienda a sus
valores éticos y respete la legislacion.

La prdctica del fundraising implica una especializacién, por eso el
bibliotecario debe tener conocimiento, formarse y prepararse en
establecer este tipo de relaciones. Muchas bibliotecas que emprenden
proyectos de fundraising comienzan por contratar a un profesional,
un experto, pero aun asi se considera necesario que los bibliotecarios
adquieran formacion, ya que son los que mejor conocen su propia
institucion y participan y ponen en practica los planes estratégicos
de la biblioteca.

La cuestion fundamental del fundraising es lograr un beneficio para
todos.
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4 Competencias basicas, apren-
dizaje permanente y bibliote-
cas publicas. Experiencias de
ambito nacional e internacio-
nal

Cristobal Pasadas Urefia
Biblioteca de Psicologia, Universidad de Granada

Resumen: La importancia cada vez mayor del rol educativo de las
bibliotecas dentro de la agenda internacional para el aprendizaje a
lo largo de la vida constituye una respuesta a las necesidades de
formacién de los ciudadanos para que sean capaces de anticiparse
y responder a los efectos de la crisis permanente que caracteriza a
la sociedad actual dominada por la globalizacion.

Palabras Clave: alfabetizacion informacional, Alfin, TIC, aprendizaje
permanente, cursos, tutoriales, evaluacion, marketing.

Introduccién
Con ocasién del terremoto y tsunami del Océano indico de finales

del 2004, el entonces Presidente electo de la IFLA Alex Byrnel ofrecié
unas reflexiones sobre los roles de las bibliotecas en situaciones de

1Byrne, Alex (2005). "La alfabetizacién informacional desde una perspectiva global:
el desastre agudiza nuestras mentes". En Anales de Documentacidn, 8 (2005), 7-
20. http://revistas.um.es/analesdoc/article/viewFile/1571/1631
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desastre y de crisis, afirmando que "estos tragicos sucesos tan
recientes subrayan la importancia de un acceso facil a una buena
informacién y de las habilidades para utilizarla con eficacia" (Byrne:
2005, 8); es decir, las bibliotecas tienen que preocuparse no solo por
el acceso de los ciudadanos a la mejor informacidn, sino por su
formacién en el uso mas eficaz y adecuado de la misma. Ante una
situacion de emergencia en una zona determinada, la respuesta
prioritaria y urgente de una biblioteca y de su personal consistirad en
difundir informacién de prevencion y de proteccién ante las conse-
cuencias; pero la contribucion esencial a lo largo del tiempo consistira
en "ayudar a crear comunidades educadas e informadas" y en afrontar
"nuestra responsabilidad en la promocién de las alfabetizaciones"
(Byrne: 2005, 9), como medio para que los miembros de nuestra
comunidad estén mejor preparados ante la eventual repeticién de
una situacion catastrofica.

No se puede encontrar mejor prélogo al tema general de estas
Jornadas de Murcia sobre "La accién social y educativa de la biblioteca
publica en tiempos de crisis" y al especifico de nuestra ponencia,
especialmente ante las desastrosas consecuencias de los recientes
terremotos de Haiti y Chile. En efecto, ya se trate de reflexionar sobre
la respuesta que deben dar las bibliotecas a una situacion de crisis
financiera y econdmica como la que se estd viviendo desde hace un
par de afos, fundamentalmente en favor de las capas de poblaciéon
que mas sufren sus efectos, o sobre la responsabilidad de las biblio-
tecas a la hora de contribuir a paliar las consecuencias de la crisis
permanente a que se enfrenta la inmensa mayoria de paises del
globo, resulta evidente que lo primero en replantearse tiene que ser
el rol educativo de todo tipo de bibliotecas en la formacién de los
ciudadanos en aquellos alfabetismos o competencias que se consi-
deran imprescindibles para poder afrontar los efectos de la crisis v,
en general, los retos de la globalizacion.
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1. La alfabetizacion informacional como contribucion de las biblio-
tecas

La reflexidn a este respecto en el dmbito de las bibliotecas se ha
centrado en la problematica de la alfabetizacién informacional (Alfin,
en adelante) y su conversion en eje vertebrador de las actividades
de formacion de las bibliotecas. En realidad, se puede afirmar que
la propia evolucion del concepto desde la tradicional formacion de
usuarios en el uso de la biblioteca y de sus recursos fisicos hasta la
formacién de los ciudadanos en el acceso, uso y producciéon de
informacién a través de cualquier modo, medio, canal y soporte de
comunicacion constituye un fiel reflejo de la capacidad de respuesta,
de adaptacion e incluso de anticipacidn a los cambios criticos, de
modelos y de valores, de los ultimos decenios por parte de las
bibliotecas y de su personal.

Esta aseveracion incluye indefectiblemente a las bibliotecas publicas,
si bien la asuncién por parte de estas ultimas de sus nuevos roles en
la agenda educativa esta sujeta a unos ritmos de cambio y a unas
caracteristicas propias cuyos perfiles no pueden ser objeto de analisis
en este trabajo. A partir de las declaraciones existentes sobre los
nuevos roles de las bibliotecas y, en especial, de las bibliotecas
publicas, asi como de la literatura disponible sobre el aprendizaje a
lo largo de la vida, las competencias bdasicas, el multialfabetismo y
la Alfin, y después de varias décadas de desarrollo y aplicacidn practica
de dichos conceptos, parece que se pueden dar por sentadas varias
cuestiones fundamentales y que ya deberian estar claras para auto-
ridades, agentes sociales, bibliotecarios, educadores, y todo tipo de
instituciones y/o profesionales cuya funcion sea la de facilitar, en el
mas amplio sentido de la palabra, el aprendizaje de los ciudadanos
a todo lo largo del ciclo vital:

a) La biblioteca debe rendir cuentas a la comunidad sobre el mejor
y mas eficaz uso de los recursos puestos a su disposicion.
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b) La justificacion ultima de la existencia de una biblioteca es su
contribucién a los niveles de formacion de los ciudadanos gracias a
una adecuada planificacién de sus actividades de apoyo a dicha
formacidn; es decir, el rol prioritario permanente de una biblioteca
debe ser el educativo, independientemente de situaciones generali-
zadas de emergencia y de crisis, sean pasajeras o permanentes,
siempre habra grupos de ciudadanos en situacién de crisis o de riesgo
de exclusiéon y, por tanto, con necesidades de atencion prioritaria.

c) Ese rol educativo se concreta en la oferta de oportunidades a los
ciudadanos para que cubran sus necesidades de aprendizaje a lo
largo de la vida. Si vivir es aprender, y aprender es algo que se hace
a todas horas y en todas partes, las bibliotecas constituyen un entorno
y un instrumento de aprendizaje formal, no formal e informal de
aquellas competencias basicas imprescindibles para la inclusion social
y la comunicacién (creacion, recepcion y utilizacién de textos, mensajes
e informaciéon como contenidos de aprendizaje).

d) La competencia es un saber hacer que es resultado de la aplicacion
integrada de una serie de habilidades, conocimientos, actitudes y
valores para afrontar una situacién o problema complejo; las com-
petencias se aplican siempre en constelacién, por lo que su aprendizaje
debe hacerse de forma integrada.

e) De entre las competencias bdsicas que se consideran indispensables
para poder funcionar en el mundo actual en cualquier entorno, las
bibliotecas contribuyen especialmente a la formacion en lectoescritura
y en manejo de la informacién y de las TICs; es decir, los tres alfabe-
tismos basicos en lectoescritura, informacional y en TICs.

f) Estos tres alfabetismos forman parte esencial de cualquier

constelacién de competencias, puesto que estan en la base de las
capacidades de comunicacion humana; el concepto de multialfabe-
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tismo que los engloba viene a subrayar ese hecho: cada vez mas se
considera que en la formacion en esos componentes clave del
multialfabetismo es donde se concreta la principal contribucién de
la biblioteca a la formacion de la ciudadania, y, por tanto, constituye
su principal justificacién ante la comunidad.

g) Es en el componente de alfabetizacion informacional donde se ha
hecho mas hincapié como responsabilidad maxima de las bibliotecas,
puesto que las otras dos alfabetizaciones componentes del multial-
fabetismo tienen mayor cobertura por parte de la ensefianza tradi-
cional o de otras instituciones publicas y privadas interesadas en la
expansion del acceso y uso a las tecnologias, por ejemplo; ahora
bien, una buena planificacion de actividades de formacién en
alfabetizacion informacional por parte de una biblioteca para un
grupo concreto de miembros de la comunidad incluird necesariamente
el conocimiento de los niveles de partida de ese grupo en cuanto a
los demas alfabetismos, ya que de lo contrario el riesgo de fracaso
en la actividad programada y por tanto de ineficacia en el uso de los
recursos sera muy elevado.

h) Los distintos niveles de formacidn de la ciudadania son responsa-
bilidad compartida entre varias instituciones y diferentes profesionales,
y los recursos destinados por la comunidad a la cobertura de las
necesidades de formacién proceden de diversas fuentes con agendas
no necesariamente coincidentes, por lo que el sano principio de la
eficaz utilizacién de los fondos publicos resulta si cabe mas aplicable
en este campo y en tiempos de crisis, ya que la primera reaccién
colectiva ante una situacién de emergencia tiene que ser obligato-
riamente la utilizacion mdas rentable desde el punto de vista social
de todos los recursos disponibles. De ahi la necesidad de plantea-
mientos integrales y coordinados gracias a las alianzas interinstitu-
cionales e interprofesionales mds amplias, aunque es en el ambito
educativo donde deberian resultar mas ineludibles.
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i) Se requiere una planificacidon especialmente intensa y coordinada
de la formacidn a este respecto de todos los profesionales dedicados
de una u otra forma a facilitar las oportunidades de aprendizaje de
los ciudadanos, puesto que en la formacién de base tradicional de
cada una de tales profesiones seguramente se echardn de menos
aspectos clave de dicha agenda, por no haber sido cubiertos adecua-
damente en el curriculo, o por no haberlo sido desde las nuevas
perspectivas aportadas por la reflexién mas reciente sobre el apren-
dizaje a lo largo y ancho de la vida. No se deberia olvidar aqui la
formacion especifica en este campo de las autoridades locales
implicadas de una u otra forma en la toma de decisiones al respecto.

Estos planteamientos estan claros y ampliamente aceptados en
nuestro entorno bibliotecario a nivel mundial, aunque en la practica
diaria de muchas bibliotecas y muchos bibliotecarios, en todo tipo
de bibliotecas y no solo publicas, ain no se han incorporado a las
prioridades de actuacion de forma bien planificada y estructurada
debido a la serie de dificultades enumeradas en los diferentes informes
sobre Alfin y bibliotecas publicas de referencia. Entre la audiencia
de estas jornadas figuran sobre todo bibliotecarios de bibliotecas
publicas municipales que seguramente se sentiran identificados con
casi todos los problemas y dificultades alli detectados; sin embargo,
con toda seguridad esos bibliotecarios estaran desarrollando en sus
respectivas bibliotecas actividades perfectamente encuadrables y
subsumibles en un buen plan de Alfin para su comunidad. Constituiria
un magnifico resultado de estas jornadas el hecho de que estos
colegas volvieran a sus respectivas comunidades con la conviccién
de que estan haciendo cosas interesantes y productivas, y con la
confianza y el 4nimo para seguir por ese camino, aunque quizas lo
que les falte sea el tiempo, la formacién y las circunstancias para
estructurar esas actividades bajo el paraguas de un sencillo pero bien
establecido plan de formacién en Alfin para su comunidad, a la espera
de poder ir aplicandolo a medida que una buena estrategia de
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marketing y de promocidn entre las autoridades, los agentes sociales
y los usuarios vaya dando los resultados deseados.

Del mismo modo, entre la audiencia de estas jornadas hay un buen
grupo de alumnos de biblioteconomia y otros profesionales de la
intermediacion social y cultural para los que una buena ensefianza
a extraer de ellas seria la evidencia practica de una correcta aplicacion
de la metodologia de la gestion estratégica ante los cambios impuestos
por una situacién de crisis, cualquiera que sea su naturaleza. Por
consiguiente, vamos a intentar seguir las principales fases del proceso
de la gestion estratégica como guia para la presentacion de los
ejemplos y materiales que pueden servir a dirigentes politicos y a
agentes sociales de base para la reflexion y la toma de decisiones,
y a bibliotecarios y otros profesionales municipales y a alumnos como
base para sus propias actividades y planteamientos en este campo.

Por ejemplo, los cambios urgentes e inmediatos en planes de
formacién y en oferta de recursos de informacién para cubrir las
necesidades de informacién sobre empleo, o para grupos especificos
de poblacién mas afectados por la crisis, tal y como aparecen perfec-
tamente ilustrados en las ponencias de las jornadas recogidas en
esta publicacion, deben entenderse como incardinados de alguna
manera en la necesaria planificacion estratégica de nuestros servicios;
la posibilidad e incluso conveniencia de un cambio de contenidos
educativos en Alfin y en los grupos de poblacién al que va dirigida
la actividad, por muy repentino que sea, debe estar contemplada en
los instrumentos y procesos de planificacion, de forma que nunca se
nos pueda acusar, como profesionales, de que gestionamos por
reaccion a la necesidad perentoria de cada momento. De ser asi, ello
significaria que no hemos hecho una correcta aplicacién de los
mecanismos de la gestidn estratégica. Por ejemplo, el analisis continuo
de la situacidn interna y externa que siempre debe acompafiar nuestra
gestion deberia habernos hecho advertir que esos cambios de ultima
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hora a favor de una poblaciéon de desempleados o de inmigrantes
vienen siendo promovidos desde hace varios afios ya por organismos
internacionales como la UNESCO o la IFLA en su labor de promocidn
de las bibliotecas publicas y de sus politicas de formacién en Alfin
como instrumento imprescindible para el acceso, uso y produccion
de informacidn vital para los paises en vias de desarrollo y para los
segmentos de poblacidn en desventaja en cualquier parte del mundo
(es decir: informacién sobre salud y economia doméstica, informacioén
agricola, empleo, etc.).

2. Herramientas basicas para articulacion de actividades de Alfin

Asi pues, en esta contribucidn nos vamos a centrar en aportar unas
herramientas basicas sobre planteamientos practicos de la Alfin en
bibliotecas publicas; es decir, una especie de guia sencilla de la ruta
a seguir en el caso de que los asistentes a las Jornadas y los lectores
de estas ponencias quieran y puedan dedicarse con el minimo esfuerzo
y la maxima rentabilidad a programar en sus respectivas bibliotecas
y organizaciones sus actividades de atencion a los grupos de personas
mas afectadas por la situacioén de crisis, con la seguridad de que ya
tienen a su disposicion modelos a seguir y herramientas a utilizar y
a adaptar a su propia realidad sin necesidad de partir desde cero o
de reinventar la rueda, que es la situaciéon con la que se suelen
encontrar tantos bibliotecarios municipales aislados en sus respectivas
comunidades y frente a sus autoridades politicas muchas veces
insensibles y desconocedoras de esta problematica y de las posibili-
dades de afrontamiento integral.

Las épocas de crisis siempre ponen a prueba nuestra capacidad de
respuesta profesional y la utilidad y validez de nuestros instrumentos
profesionales. Y nuestras respuestas a los desafios de las crisis, tanto
permanentes como esporadicas, se deben articular en torno a los
tres planos clave en los que siempre se desarrolla nuestra actividad
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cotidiana: en el plano local interno; es decir, en el nivel especifico de
nuestra biblioteca y de la institucion de la que depende y a cuyo fin
ultimo contribuye y en las actuaciones que se pueden llevar a cabo
con los recursos con los que contamos; en el plano local externo, o
el entorno local estricto de la comunidad a la que nuestra biblioteca
sirve y en la que debemos buscar nuestras alianzas prioritarias para
respuestas conjuntas y coordinadas a los desafios; y en el plano
profesional regional, nacional e internacional, a través de los instru-
mentos, experiencias y buenas practicas compartidas aplicables y
adaptables a nuestras circunstancias locales.

2. 1. Analisis de situacion

En primer lugar, el analisis de situacion interna, de la propia biblioteca,
debe implicar la obtencién de una idea clara de la posicion de la
biblioteca dentro de la institucién de la que depende y de la comu-
nidad a la que sirve, qué recursos y posibilidades tiene de actuacion
y cuales serian las prioridades a cubrir con esos recursos y para qué
segmento de poblacién. En realidad, por esta via estamos dando
cumplimiento a lo que en la teoria y en la practica correcta de la
biblioteconomia entendemos por "estudios de usuarios", tanto reales
como potenciales. Estas conclusiones deben completarse con las que
se obtengan de un correcto analisis de la situacion externa en el
entorno local inmediato, para poder determinar, por ejemplo, con
quién y para qué se pueden establecer alianzas. Se detectar3, asi, la
presencia en nuestro propio ambito local de organismos, instituciones,
agentes, profesionales, etc. para los que resulta vital un adecuado
estudio y segmentacion de las necesidades y prioridades de nuestra
comunidad y cuyos resultados podemos compartir con vistas a
nuestras respectivas planificaciones; del mismo modo, les podremos
dirigir nuestras primeras actividades de promocion y de marketing
con el fin de convencerlos de la necesidad y conveniencia de plan-
teamientos conjuntos y coordinados para determinadas actividades
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y para grupos de poblaciéon especificos. Pueden verse en esta misma
publicaciéon dos excelentes ejemplos: el del Observatorio de la
Exclusion Social de la Universidad de Murcia; o el proyecto de
Biblioteca Solidaria de Castilla-La Mancha, de la Biblioteca Publica
Provincial de Cuenca. Del mismo modo, las experiencias del entorno
latinoamericano aportadas por Edgardo Civallero constituyen una
excelente muestra de la incardinacidn de una biblioteca dentro de
las comunidades a las que se debe a partir de los recursos disponibles.

Al mismo tiempo, el andlisis del entorno profesional mas amplio
(comarcal, regional, nacional, internacional) supondra en realidad
detectar informacién y documentacién sobre experiencias y mejores
practicas de bibliotecas y de profesionales en otros ambitos geografi-
cos, mas o menos alejados fisica y culturalmente, cuya experiencia
nos pueda servir de modelo para adaptar a nuestra propia situacion,
de forma que podamos planificar nuestras actividades con un nivel
adecuado de seguridad en que lo que hagamos ha funcionado en
entornos mas o menos parecidos a los nuestros. A facilitar este
segundo empefio dedicamos el resto de esta presentacion.

La problematica de la Alfin en las bibliotecas publicas y sus posibles
soluciones esta ya perfectamente documentada en el Informe del
Grupo de Trabajo de Alfabetizacion Informacional del Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria espanol, Hacia la alfabetizacion informa-
cional en las bibliotecas publicas espafiolas? (2009) y en el articulo
de Jane Harding, Information Literacy and the public library3 (2008),
donde se presenta una revision sistematica de las evidencias dispo-
nibles hasta la fecha en todo el mundo, incluidas las relativas a
Espafa. Pero siempre resultard provechoso acudir a una vision
panoramica de la situacién internacional de la Alfin y de su importancia
creciente como la que podemos obtener con una visita a las paginas

2 http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/ConsejoCB/gt_alfin/ALFIN_en_BP_2009.pdf
3 http://www.thefreelibrary.com/Information+literacy+and+the+public+library.-
20190747227
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correspondientes de la UNESCO y del proyecto conjunto de la UNESCO
y la IFLA INFOLITGLOBAL. Para las ocasiones y oportunidades de
promocion y marketing de nuestras actividades de Alfin que se nos
puedan presentar siempre sera interesante poder echar mano de
referentes mundiales en el dmbito cultural y educativo como es la
UNESCO, referencia que resulta imprescindible, en todo caso, para
la inmensa mayoria de paises en desarrollo.

En el dmbito nacional, organismos gubernamentales y profesionales
suelen disponer de estructuras organizativas mas o menos perma-
nentes y de los tipos mas diversos que se encargan de la recogida,
mantenimiento y puesta a disposicidn de la comunidad profesional
de la documentacidn, informacién y experiencias mas relevantes; es
el caso de los Estados Unidos de Norteamérica con el National Forum
on Information Literacy (USA), una plataforma donde participan
todas las instituciones interesadas en la Alfin y demds alfabetismos
para el siglo XXI, el de Espaiia con el sitio Alfa Red patrocinado por
el Ministerio de Cultura y su espacio propio para bibliotecas publicas
(Alfa-Red Publicas), el del Reino Unido con la asociacién profesional
CILIP (Information Literacy Website), el de Australia y Nueva Zelanda
con el Australian and New Zealand Institute for Information Literacy
(ANZIIL), el de los paises escandinavos con NORDINFOLIT, o el de
Francia (FORMIST-ENSSIB o los diferentes URFIST (como el de Rennes).

En los materiales acopiados y desarrollados para el Taller UNESCO
de formacidén de formadores (Granada/Sevilla, Octubre de 2008) se
puede encontrar un recorrido exhaustivo y sistematico por los
componentes mas importantes del paradigma tedrico-practico de la
Alfin, en forma de temas estructurados para un curso virtual en la
plataforma de ensefianza en linea de los Servicios educativos de la
Biblioteca Universitaria de Granada.
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Cuadro 1: Enlaces a los principales sitios web sobre la Alfin en el mundo y que
constituyen un primer punto de referencia rapida.

UNESCO

InfolitGlobal
(UNESCO/IFLA)

National Forum on
Information Literacy
(NFIL-USA)

Information Literacy
Website (CLIP)

ANZIIL
CAUL- Australia

ACRL - Information
Literacy

FORMIST (Francia)
NORDINFOLIT

INFORMATION LITERACY

WIKI (LIASA-SA)

ENIL - Europe

http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=27055&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=
201.html

http://www.infolitglobal.info/en/

http://www.infolit.org/

http://www.informationliteracy.org.uk/Information_
literacy/IL_Public_Libraries.aspx

http://www.anziil.org/
http://www.caul.edu.au/info-literacy/

http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/infolit
/index.cfm

http://www.enssib.fr/formist

http://www.nordinfolit.org/default.asp?nid=59

http://infolit.wikia.com/wiki/Main_Page

http://www.ceris.cnr.it/Basili/EnlL/index.html

Weblog de Sheila Webber http://information-literacy.blogspot.com/

El desarrollo y estado actual de la agenda para la Alfin en Espaia no
se puede entender sin las actuaciones realizadas en diferentes ambitos
a la hora de aportar a nuestro entorno profesional amplio del mundo
hispanoparlante la traduccion de los documentos clave producidos
en las mas diversas partes del mundo, aunque fundamentalmente
en el mundo anglosajon, gracias fundamentalmente a revistas pro-
fesionales como los Anales de Documentacidn de la Universidad de
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Murcia o el Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios; en
la actualidad, por tanto, se dispone de un gran corpus de literatura
sobre la Alfin, tanto traducida como de produccién propia, a medida
que cada vez mas profesionales de las bibliotecas y de la educacién
y académicos han ido convirtiendo la Alfin en su campo principal de
estudio, de investigacién y de dedicacién profesional. Una prueba
adicional de la creciente buena salud actual de la Alfin la tenemos
en los diversos tipos de congresos profesionales de nuestro pais, que
llevan dedicando sesiones especificas sobre Alfin de forma ininte-
rrumpida y con gran éxito desde los primeros afios del siglo. Por lo
demas, como seguimiento de las buenas practicas en otros paises y
en cumplimiento de las recomendaciones de la IFLA y de la UNESCO,
una estrategia nacional de Alfin ha ido surgiendo poco a poco gracias
a la labor de listas de distribucién especificas como 'Alfincat' y
'Alfainfor', culminando en la asuncién del liderazgo por parte del
Ministerio de Cultura y la Subdirecciéon General de Coordinacién
Bibliotecaria a través de la financiacion de las reuniones de expertos,
con sus respectivas declaraciones, celebradas en Toledo (2006) y en
Vilanova y la Geltru (2009), y el patrocinio de Alfinred/Alfared.

Cuadro 2: Enlaces a sitios web y documentos sobre la agenda de la Alfin en
Espafa y especificamente sobre bibliotecas publicas y escolares.

AlfaRed http://www.alfared.org/page/bibliotecas-p-blicas/630
TRAVESIA http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/index.jsp

Informe 2009 Grupo BP  http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/ConsejoCB/gt_
Consejo CB alfin/ALFIN_en_BP_2009.pdf

Biblioteca Escolar
(Gloria Durban) http://www.bibliotecaescolar.info/castellano.htm
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En las declaraciones sobre la agenda de la Alfin mencionadas mas
arriba se ha puesto especial énfasis desde el principio en que la Alfin
no es solo cosa de las bibliotecas y que el entorno educativo formal
es nuestro aliado natural, aunque no solo; se trata de una competencia
basica cuya adquisiciéon por parte de la ciudadania como resultado
de las politicas educativas en el sentido mas amplio es responsabilidad
de muchas y diversas instituciones, organismos y profesiones; por
tanto, la formacién de los ciudadanos en Alfin y en los demds alfabe-
tismos a ella conectados, en los distintos niveles y estadios, debe ser
objeto de planificacién y de afrontamiento conjunto por parte de
centros educativos de todos los niveles, bibliotecas de todo tipo,
organizaciones sociales, etc.

Por tanto, en el momento actual el concepto que engloba las priori-
dades de actuacion en torno a la Alfin es el de alianzas y cooperacion
para la aplicacién practica, fundamentalmente, pero no solamente,
dentro del ambito educativo. La crisis financiera y econémica mundial
ha venido a subrayar mas aun si cabe la necesidad de planteamientos
de colaboracidén y coordinacidn interinstitucional e interprofesional
para un mejor y mas eficaz uso de los recursos aportados por la
sociedad para la formacién de los ciudadanos.

2.2. Planificacion y ejecucion de actividades Alfin

Ahora bien, la busqueda de alianzas y de colaboracién por parte de
una biblioteca concreta en un entorno especifico resulta muy dificil
si no ponemos el mayor empefio en desarrollar primero a la escala
de nuestras posibilidades las actividades que nos resulten posibles
con los recursos de que dispongamos, a la espera de poder ampliar
nuestra cobertura de poblaciéon formada o de contenidos de formaciéon
una vez que descubramos a los posibles colaboradores y logremos
convencerlos para actividades conjuntas y coordinadas en beneficio
de la comunidad. Pues bien, para cualquier biblioteca que se plantee
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una actuacion bien planificada en torno a la Alfin existen ya instru-
mentos de ayuda para la articulacion de los planes y la determinacion
de sus elementos mds importantes: problemas y dificultades a superar,
grupos prioritarios a formar, personal, infraestructuras, programas
y contenidos de aprendizaje, modelos pedagdgicos, etc. Por ejemplo:
PULLS y TUNE para bibliotecas publicas; ACRL-ALA para bibliotecas
universitarias. De manera que ya podemos aportar ejemplos de
bibliotecas universitarias, escolares y publicas con planes de Alfin
bien estructurados y perfectamente insertados en la planificacion
global de sus instituciones matrices.

Cuadro 3: Materiales y ejemplos de planificacion de actividades
de Alfin para bibliotecas publicas

PULLS http://www.diba.cat/biblioteques/treballenxarxa/
quefem/xarxabiblioteques/projectepulls.asp

TUNE http://pagina.jccm.es/biblioclm/assets/the_tune_model
_spa.pdf

Biblioteca Publica http://www.juntadeandalucia.es/cultura/opencms/

Provincial de Huelva export/bibliotecas/bibhuelva/servicios/formusuario.html

Documentos CAUL

traducidos al espafiol http://www.caul.edu.au/info-literacy/publications.html

Normas ACRL http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/

en espaniol index.cfm

Directrices sobre buenas http://www.alfared.org/page/bibliotecas-
practicas Planes Alfin universitarias/579

En la practica, el momento clave en la planificacién de toda actividad
de formacidn en Alfin se suele presentar en el preciso momento en
que hay que establecer los objetivos de formacién a conseguir para
el segmento de poblacidn elegido, estructurar los contenidos, selec-
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cionar las metodologias pedagdgicas y desarrollar las unidades de
aprendizaje. Una de las principales dificultades que tenemos los
bibliotecarios de todos los niveles a la hora de enfrentarnos a la
planificacion de actividades de formacidn en Alfin suele ser nuestra
falta de formacion especifica en cuestiones basicas de pedagogia.
Pero ello ni ha sido ni debe ser obstaculo insalvable en estos momen-
tos, ya que contamos con el ejemplo de muchas bibliotecas univer-
sitarias, escolares y publicas que ya estan impartiendo cursos de Alfin
o desarrollando materiales de formacién ofertados por las mas
diversas vias, incluidos tutoriales en sitios web, o cursos en plataformas
de ensefianza virtual, que nos pueden servir de guia y de base para
nuestras propias adaptaciones y desarrollos.

Cuadro 4: Ejemplos de contenidos de aprendizaje en
tutoriales y cursos de Alfin

INTUTE http://www.intute.ac.uk/

Resultados PULLS http://www.diba.cat/biblioteques/treballenxarxa
/quefem/xarxabiblioteques/projectepulls_resultats.asp

PRIMO (Modelos de

tutoriales) http://www.ala.org/apps/primo/public/search.cfm
Materiales del Plan

ALBA (Andalucia) http://planalba.pbworks.com/

Materiales DAMI http://medina-psicologia.ugr.es/dami/damiunesco.zip

(identificacion = unescodami; contrasefia = unescodami)
Plataforma de
ensefianza virtual dela  http://medina-psicologia.ugr.es/biblioteca/
Biblioteca UGR

Sitio Alfin de la
Biblioteca Complutense http://www.ucm.es/BUCM/alfin/index.php

Cursos CILIP http://www.informationliteracy.org.uk/Develop_
Professional_Practice.aspx
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2.3. Evaluacion de resultados

Si damos por sentado que los lectores interesados han seguido estos
pasos a la hora de elaborar su propio plan y que ya han aplicado en
la practica algunas de las actividades en él contempladas, el siguiente
paso légico es la valoracion de resultados obtenidos y evaluacion del
programa para su posible mejora y adecuacién a nuevas necesidades
y condiciones. Sabemos que la valoracién y la certificaciéon de los
resultados individuales en los alumnos es una cuestion todavia en
vias de solucién en el ambito internacional; pero las bibliotecas
publicas en este aspecto disponen de ventajas nada desdefables
sobre las bibliotecas universitarias y escolares por cuanto nada impide
a la propia biblioteca publica municipal o a la autoridad local de la
que depende la expedicidn a los usuarios de certificados de aprove-
chamiento en las actividades de formacién en Alfin o en los demds
alfabetismos realizados en la biblioteca: por ejemplo, certificado de
aprovechamiento en un curso de busqueda de informacién sobre
empleo organizado por la biblioteca para personas en paro, de
acuerdo con las organizaciones sindicales; o certificado del nivel de
alfabetizacién en lecto-escritura alcanzado por una persona inmigrante
en un curso impartido en la biblioteca publica municipal en
colaboracién de la biblioteca y una ONG de la localidad. Las carencias
actuales de la agenda de la Alfin son particularmente evidentes en
este campo, y es de esperar que se produzcan avances importantes
a corto plazo toda vez que ésta es una de las prioridades de la
UNESCO, por ejemplo, o que esta competencia esta ya incluida en
los items a valorar a través de las oleadas de evaluaciones educativas
del programa PISA.

Cuadro 5: Sitios especificos con herramientas de calificacion y/o
certificacion de resultados individuales de aprendizaje en Alfin

IL Assessment  http://www.infolitglobal.info/directory/en/browse/
Tools (Infolit- category/products/assessment_tools
Global)
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Information Literacy http://unesdoc.unesco.org/images
Indicators (UNESCO) /0015/001587/158723e.pdf

Project SAILS https://www.projectsails.org/sails/aboutSAILS.php?
page=aboutSAILS

ETS iCritical Thinking http://www.ets.org/portal/site/ets/menuitem.

Certification (antes iSkills 1488512ecfd5b8849a77b13bc3921509/

Test) ?vgnextoid=159f0e3c27a85110VgnVCM 100000
22f95190RCRD&vgnextchannel=e5b2a
79898a85110VgnVCM10000022f95190RCRD

CIL3-2(2009): http://www.comminfolit.org/index.php/cil/issue
Focus on assessment /view/6/showToc

Por el contrario, para la evaluacién global de los planes y programas
disponemos ya de unos cuantos instrumentos muy utiles que podemos
utilizar como listas de comprobacién del estadio o nivel en el que
nos encontramos en relacién con la incardinacién de la Alfin como
elemento clave de la vida de nuestra institucién matriz. Tales instru-
mentos sirven también, obviamente, como hoja de control de los
elementos a incluir en el proceso de planificacién, ademds de tener
un gran valor de prueba y conviccién ante las autoridades de nuestra
institucion, o para posibles comparaciones con instituciones del
mismo tipo y nivel.

Cuadro 6: Instrumentos de evaluacion de programas de Alfin y de
posicionamiento institucional respecto de la Alfin

Universidad Alfabetizada
en Informacién (Webber http://www.aab.es/pdfs/baab84-85/84-85a4.pdf
Johnston)

Self-assessment http://www.colric.org.uk/documents/Irsqualitytool
toolkit England kitfinalversion2.pdf

Assessment Matrix
Museums, Libraries (USA) http://www.imls.gov/pdf/21stCenturySkills_matrix.pdf

Inspiring learning
for all (UK) http://www.inspiringlearningforall.gov.uk/
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2.4. Formacion de facilitadores de aprendizaje a lo largo de la vida
y promocion y marketing de actividades Alfin

Completado, pues, el circulo de la gestion con la valoracién de la
posicion de nuestra biblioteca y de nuestra institucion en relaciéon
con las politicas de la Alfin, asi como con la evaluacion de los resultados
obtenidos tras la ejecucién de las actividades con el fin de mejorar
y adaptar las nuevas actividades a programar, resultara evidente que
la complejidad de los cambios requeridos por la agenda de la Alfin
exigen un planteamiento especifico de la formacién de todo el
personal de las bibliotecas, y no solo de los profesionales directamente
implicados en las actividades de formacidn, en las competencias
nuevas que hay que dominar para las actividades de formacién en
Alfin y en lo que significa hoy en dia ser facilitador del aprendizaje
a lo largo de la vida. De esta necesidad son conscientes las institucio-
nes, las autoridades bibliotecarias locales, regionales y nacionales y
las asociaciones profesionales, tal y como demuestra la oferta de
cursos de formacién en Alfin para bibliotecarios a lo largo de los
ultimos afios. Véase como muestra lo que se incluye en el | Plan de
Servicios Bibliotecarios de Andalucia 2008-2011, que en su objetivo
estratégico n? 6 (Cualificacién técnica y formacion permanente del
personal del Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de
Documentacién) incluye la Linea Prioritaria de Actuaciéon n2 19
(Incremento de opciones formativas) y la accién 53 "Formacién
especifica de todo el personal del SABCD en técnicas de ayuda al
aprendizaje permanente y a la autoformacién en competencias
basicas y en alfabetizacién informacional de la ciudadania" (p. 35).
En aplicacion del plan se estan desarrollando una serie sistematica
de actividades de formacion de bibliotecarios municipales bajo el
Plan ALBA. Ejemplos por el estilo podrian resaltarse en todas y cada
una de las diputaciones y autonomias del pais.
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Cuadro 7: Ejemplos de sitios con materiales para
formacion de formadores en Alfin

Taller UNESCO
Formacion de http://medina-psicologia.ugr.es/biblioteca/
Formadores (Granada)  course/view.php?id=3

Handbook for IL Teaching http://www.cf.ac.uk/insrv/educationandtraining/

(Cardiff) infolit/hilt/index.html
Teaching resources http://www.informationliteracy.org.uk/Develop_
(IL website Cilip) Professional_Practice/Teaching_resources.aspx

Del mismo modo, aplicado ya al menos por una primera vez todo el
ciclo de la planificacidn, ejecucidn y valoracién de resultados y de la
eficacia de nuestras actividades, es el momento de pasar a la fase
de promocién y de marketing de nuestro "producto” entre nuestras
autoridades, para que comprendan la problematica, valoren nuestras
aportaciones y apoyen la continuidad y expansiéon de las mismas;
entre otras bibliotecas del entorno local, para optimizar recursos y
sinergias; entre otras autoridades y entidades, para que unan esfuerzos
y recursos en una cobertura conjunta y coordinada de las alfabetiza-
ciones de los ciudadanos; y entre los agentes sociales y el publico en
general, para detectar segmentos de poblacién con necesidades
urgentes y prioritarias.

Cuadro 8: Materiales para planificacion de
promocion y marketing

Caracteristicas de un http://www.cilip.org.uk/get-involved/advocacy/
buen servicio de publi-clibraries/Documents/What_makes_a_good_
bibliotecas publicas(CILIP) library_service_CILIP_guidelines.pdf

Documentos clave UK http://www.cilip.org.uk/get-involved/advocacy/

sobre Bibliotecas Publicas public-libraries/Pages/good-libraries-supporting-
information.aspx

Manual de marketing

Alfin (Lau/Cortés) http://www.infolitglobal.info/logo/en/manual
Horton Information http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/
Literacy Primer 157020E.pdf
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Sayers Awareness-raising http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001476/
for Information Literacy 147637e.pdf

IL advocacy kit ALIA
(Australia) http://www.alia.org.au/advocacy/literacy.kit.pdf

IL Marketing CILIP (UK)  http://www.informationliteracy.org.uk/Marketing.aspx

Entre los ejemplos de alianzas y de colaboraciéon a conseguir con las
campanas que desarrollemos se incluye:

a) cooperacién entre bibliotecas (bibliotecas como sistema local,
regional, nacional):

e Coordinacion de actividades de formacion entre bibliotecas escolares
y universitarias

e Planteamientos conjuntos de formacién de alumnos entre bibliotecas
publicas y bibliotecas escolares y/o universitarias

e Consorcios y mancomunidades de bibliotecas publicas de zonas
geograficas concretas para planificacidn y ejecucién de actividades
de formacién en la zona comun

b) colaboracién entre bibliotecas e instituciones educativas y cultu-
rales:

e Colaboracion entre bibliotecas y centros de ensefianza para insercion
de actividades de formacién en el curriculo

e Planificacion de actividades conjuntas entre bibliotecas y telecentros
o centros de acceso a las TICs

e Planificacion de actividades conjuntas entre bibliotecas, archivos
y museos

e Colaboracién de bibliotecas publicas con agentes sociales, organi-
zaciones sindicales y empresariales y otros organismos de la
administracion publica local, regional o nacional para actividades
especificas.

85



La biblioteca publica frente a la recesion: accidon social y educativa

Cuadro 9: ejemplos de colaboracion de bibliotecas
entre si y con otras instituciones

Bibliotecas del Aljarafe
(BIMA) http://www.aljarafe.com/cultura/bima/

Formaciéon FAMP http://medina-psicologia.ugr.es/
Universidad de Granada biblioteca/course/category.php?id=7

Desarrollo de tutorial en

colaboracion de http://www.bradlibs.com/intranet/POPi_
universitaria y publica  testOneRO/ProjectWelcomePage.htm
(Bradford-UK)

Informe IFLA sobre

cooperacion entre http://archive.ifla.org/VIl/s8/pub/Profrep108.pdf
bibliotecas, archivos

y museos. |dea Stores de Londres, con catdlogo de cursos ofertados.

Joint-use libraries
(Bibliotecas de uso http://www.ebase.bcu.ac.uk/events/joint-use-
compartido) conference.htm

Bibliografia sobre

bibliotecas de uso http://www.ala.org/ala/professionalresources/
compartido libfactsheets/alalibraryfactsheet20.cfm
(Escolar-Publica;

Publica-Universitaria) http://www.ebase.bcu.ac.uk/events/joint-use-

y ejemplos de referencia conference.htm

En el marco especifico de estas Jornadas y de esta publicacion,
referimos al lector a los capitulos donde se describen las experiencias
de la Biblioteca Regional de Murcia y de la Diputacién de Barcelona
en relacién con su colaboracién con las autoridades responsables de
la promocién de empleo para formacion de los desempleados y para
conversién de las propias bibliotecas en centros de atencién a los
ciudadanos en busca de empleo.

2.5. Los marcos locales, autonémicos y nacionales para la agenda
de la Alfin

Finalmente, el ciclo tiene que cerrarse obligatoriamente con la
constatacion de la necesidad imperiosa de una correcta y adecuada
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articulacion a nivel local, regional y nacional de la agenda para la
Alfin, puesto que si se trata de una competencia clave para el apren-
dizaje a lo largo y ancho de la vida, resulta imprescindible un meca-
nismo organizativo que facilite y favorezca la planificacion de activi-
dades segun niveles y estadios educativos, la elaboracién de directrices,
normas y marcos, o el acopio de buenas practicas y de recomenda-
ciones, con el fin de que cada profesional enfrentado en su practica
diaria a este tipo de actividades de formacién no tenga que gastar
sus energias y sus recursos en desarrollar desde cero lo que con
seguridad ya han desarrollado con éxito multitud de colegas en
entornos y circunstancias muy parecidas. Los enlaces aportados para
el cuadro 1 son de obligada referencia aqui, por lo que en el nuevo
cuadro que sigue aportamos Unicamente algunos enlaces adicionales
que se juzgan de interés en este contexto, como demostracién de
las tendencias en expansion en todo el mundo.

Cuadro 10: Enlaces adicionales que confirman la
expansion de las agendas nacionales

Marco escocés de Alfin  http://caledonianblogs.net/nilfs/2009/12/08/

information-literacy-in-public-libraries-
%E2%80%93-the-lifelong-learning-agenda/

Portal Alfin (Rusia) http://www.mediagram.ru/en/

Competencia
informacional en Brasil  http://www.competencia-informacional.blogspot.com/

Informe de Alfin http://www.ifla.org/en/publications/information-
en Alemania literacy-state-of-the-art-report-germany

Alfin en Argentina http://alfinenargentina.blogspot.com/

Alfin en Cuba http://alinfomed.blogspot.com/

Conclusiones

En conclusidn, estamos convencidos de que el siguiente salto cuali-
tativo en la agenda de la Alfin se tiene que dar y se va a dar en el
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entorno de las bibliotecas publicas municipales, en el marco de la
imprescindible e insoslayable renovacién, modernizacién y adaptacion
de las administraciones locales a los requisitos y a las posibilidades
de las nuevas modalidades de participacion e implicacién de la
comunidad en los procesos de toma de decisiéon en el entorno local.
Puede resultar muy ilustrativo de las tendencias mas actuales en
este campo el tratamiento que se da a las bibliotecas publicas dentro
del marco global de la reforma de la administracion local dentro del
Department of Environment, Heritage and Local Government de
Irlanda.

En efecto, si las consecuencias de la crisis se sienten y se sufren en
primer lugar en el entorno local donde se desarrolla la mayor parte
de la vida cotidiana de los colectivos mas golpeados por la misma,
seria légico deducir que habrd cada vez mayor espacio y mejores
razones para exigir a las autoridades locales un mayor liderazgo y
una mejor preparacion para liderar y coordinar las respuestas a nivel
local a los retos de la crisis. Y la primera y mas urgente respuesta
sera la utilizacién mas eficaz posible de los siempre escasos recursos
disponibles, recortados aun mas en tiempos de crisis. Constituiria
un auténtico despropdsito que las autoridades locales no fueran
capaces de aprovechar estas circunstancias para sacar las conclusiones
pertinentes de cara a una mejor utilizacién de los recursos de aqui
en adelante, al margen de que la crisis se vaya superando y vengan
nuevas épocas de normalidad econdmica y social. Las reformas que
se necesitan en la administracion local presentan siempre un gran
componente de reflexidn sobre la necesidad de planteamientos de
coordinacion y de trabajo consorciado y mancomunado a multiples
niveles.

En este contexto, las bibliotecas publicas municipales pueden con-

vertirse en un buen referente para otras ramas o unidades de la
propia administracion local gracias a su experiencia de trabajo y de
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respuesta centrada en las necesidades de las capas mds diversas de
la comunidad y a su insercién en la vida de la comunidad. Los
bibliotecarios municipales, sobre todo los que desempefian su trabajo
aislados y sin mucha trayectoria de colaboracién y coordinacién para
multiples actividades, tienen una magnifica oportunidad de hacerse
visibles en esta nueva situacién gracias a su liderazgo en todo lo que
se refiere al fomento de la formacidn y del aprendizaje. Para ello,
deben estar atentos a reciclarse y a formarse en los aspectos basicos
de lo que implica aprender a lo largo de la vida en la sociedad actual,
con el fin de poder hablar un lenguaje comun con el resto de facili-
tadores de aprendizaje que permita y favorezca el intercambio de
ideas, de analisis y de propuestas de actuacidn conjunta.

Deben saber que cuentan para ello, como se ha visto, con instrumentos
y modelos de afrontamiento de estas situaciones, porque pertenecen
-y pueden sentirse orgullosos por ello— a una profesién que se ha
caracterizado por su dedicacion al mejor servicio a los usuarios y por
haber sabido desarrollar individual y colectivamente las soluciones
mas diversas a diferentes problemas, la inmensa mayoria de las veces
sin la posibilidad de aumentar los recursos. Los bibliotecarios muni-
cipales tienen cada vez mas la posibilidad de hacer valer sus aporta-
ciones a muchas necesidades de la comunidad mas alla de la mera
oferta de lectura publica, espacio para realizacion de deberes escolares
o de acceso a Internet, sobre todo a través de la cooperacién y
coordinacidn de actividades con otro tipo de instituciones, como los
telecentros o puntos de acceso publico a las TICs; los propios centros
educativos, en el ambito estrictamente local; a través del funciona-
miento en mancomunidad con las demas bibliotecas de la misma
zona geografica para una serie de servicios; o incluso mediante la
alianza para el uso de determinadas soluciones tecnoldgicas con
otras bibliotecas u otras instituciones de dmbito provincial o regional,
como las universidades (a través de la utilizacion de sus plataformas
de ensefianza virtual, por ejemplo), las bibliotecas regionales cabeceras
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de sistema, o incluso las propias asociaciones profesionales de
bibliotecarios, que cada vez mas deberian servir de acicate y ejemplo
poniendo, dentro de sus posibilidades y a escalas asequibles, sus
herramientas e infraestructuras tecnoldgicas al servicio de la comu-
nidad bibliotecaria como solucién provisional (imaginemos que un
colegio o asociacidn profesional de bibliotecarios se planteara poner
en plan piloto y con cardcter provisional a disposicién de sus miembros
una plataforma de ensefanza virtual para impartir cursos de Alfin
en una biblioteca publica municipal mientras se gestionan otras
alianzas como alternativa).

Si la profesién de bibliotecario se ha distinguido siempre por su
capacidad y disposicion para estar alerta ante las innovaciones de
todo tipo que puedan suponer un mejor servicio a su comunidad,
las iniciativas de otras instituciones a favor de toda la comunidad
local, provincial o autonédmica pueden encontrar en la biblioteca un
instrumento de cooperacién insustituible, como lo demuestra la
experiencia del proyecto Wikanda, "el sitio del saber popular de
Andalucia". Se trata de un excelente instrumento con filosofia 2.0
para la recogida, recuperacién y reelaboraciéon de la memoria
antropoldgica y cultural de los pueblos de Andalucia. No se nos
ocurre mejor instrumento para que una biblioteca publica municipal
se convierta en eje vertebrador y animador de la contribucién de su
comunidad local a las entradas del sitio, favoreciendo asi la
constitucidn, disponibilidad y estructuracién de los contenidos de
historia local, folklore, experiencia vital, tradiciones y nuevas vivencias,
etc., como parte sustancial de lo que conocemos tradicionalmente
como "fondo local" de la biblioteca, pero también como mecanismo
de formacién de determinados grupos en los tres alfabetismos clave,
o incluso como elaboracién colectiva de contenidos locales para el
aprendizaje en los diferentes estadios educativos en coordinacién
con los correspondientes profesores de los colegios de ensefianza
primaria y secundaria de la localidad, o con otras instituciones locales.
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Nuestra conviccion de que el siguiente salto cualitativo en la agenda
de la Alfin en nuestro pais se esta produciendo ya en el sector de las
bibliotecas publicas y de que ello constituye sin duda un motivo de
satisfaccidn y de orgullo profesional no puede hacernos olvidar que
la situacion de las bibliotecas publicas municipales dista de ser la
mas adecuada en una gran cantidad de casos, y sus profesionales no
estan ni adecuadamente retribuidos ni justamente reconocidos en
sus aportaciones a la comunidad. Pero, como ha sido siempre el caso
en el desarrollo de nuestra profesidn, la lucha personal y colectiva
por ese reconocimiento en todas sus vertientes no es incompatible
con los cambios que la nueva agenda del apoyo al aprendizaje a lo
largo de la vida impone; antes al contrario, la capacidad y disposicion
para el liderazgo en estos desarrollos por parte de los bibliotecarios,
y su esfuerzo de adaptacion, puede y tiene que convertirse en un
instrumento eficaz de demostracion y de evidencia del rol insustituible
que la biblioteca juega en la sociedad actual.

Pero, también como siempre, no es seguro que las autoridades locales
estén en general en disposicidon de sacar de esas evidencias las
mejores conclusiones para sus bibliotecarios, para sus bibliotecas y,
en definitiva y sobre todo, para la comunidad a la que se deben. Por
supuesto, estamos convencidos igualmente de que tal inseguridad
no podria achacarse ni vdlida ni exclusivamente a la crisis actual.
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Resumen: Experiencias educativas y de alfabetizacion en bibliotecas
publicas y redes bibliotecarias de América Latina con especial atencion
a determinados colectivos como mujeres, infancia o campesinos.
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1. Bibliotecas publicas en América Latina
1.1. Sistemas paralelos: redes publicas y bibliotecas comunitarias

El marco de esta ponencia se centra en la figura de la biblioteca
publical, que en Latinoamérica posee varios equivalentes: las biblio-
tecas publicas propiamente dichas y sus pares comunitarias, barriales,
escolares, rurales, indigenas, comunales, parroquiales, municipales
y populares. Tales pares suelen ser propuestas ciudadanas (con

1Segun la definicién proporcionada por el Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la
biblioteca publica de 1994. Vid. http://archive.ifla.org/VIl/s8/unesco/span.htm
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ayudas muy diversas por parte de las autoridades), y sefalan clara-
mente un cumulo de necesidades insatisfechas desde la esfera publica
que la comunidad se ocupa de responder con sus propios emprendi-
mientos, de los que obtiene resultados similares, a veces incluso mas
optimizados al entorno local. En algunos paises el porcentaje de
bibliotecas comunitarias es exageradamente elevado en comparacion
con el numero de entidades directamente dependientes del Estado.
En lo sucesivo ambos sistemas (estatal y comunitario) seran despo-
jados de las etiquetas de "institucionalidad" y tratados como iguales
en cuanto a sus objetivos, resultados, modos y campos de actividad.
Pues, en resumidas cuentas, los dos se ven abocados a desarrollar
servicios parecidos, a pesar de que originalmente sus planteamientos
puedan ser muy distintos, y que los recursos y apoyos con los que
cuenten se vean, en ocasiones, marcados por profundas diferencias.

1.2. Algunas caracteristicas de las bibliotecas "publicas" en América
Latina

La biblioteca publica posee:

e Una comunidad mas amplia y variada que otras categorias de
bibliotecas.

e Un contacto mas estrecho con esa comunidad de usuarios potenciales
y reales.

e Una labor "de trinchera", de interfaz primera entre los usuarios
y la informacién.

En América Latina, concretamente, este tipo de bibliotecas se carac-

teriza ademas por:

e La dependencia de su comunidad. Excepto las estrictamente
publicas (bajo el control directo del Estado?), las demds estan

2 Este hecho puede implicar dependencia del signo y del comportamiento politico
de turno. Ademas, los bibliotecarios de estas unidades son funcionarios y las poli-
ticas, presupuestos y actividades que rigen su actividad estan designadas por una
autoridad superior.
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soportadas por la comunidad que las rodea y que, muchas veces,
las crea, las mantiene y las favorece expresamente para dar
respuesta a sus necesidades particulares.

e Su diversidad de roles dentro de la comunidad. Pueden ser o
albergar espacios de gestion cultural y apoyo educativo, archivos,
museos, centros vecinales, casas de la mujer, emisoras de radio,
ambitos de desarrollo de proyectos comunales, salones de ensayo
y festejos y un largo etcétera.

e Su forma. Salvo las rigurosamente publicas (casos de las redes
de Chile, Colombia y México, p.e.), las formas, estructuras y modos
de organizacidn de estas bibliotecas "de trinchera" pueden ser de
lo mas variopintas.

Debido a este conjunto de caracteristicas —sobre todo a su estrecha
relacién comunitaria—y por su naturaleza y realidad (generalmente
bibliotecas y bibliotecarios comparten las condiciones de vida de su
entorno) la institucién posee o debe poseer una fuerte capacidad /
filosofia de adaptacion al medio, un medio cambiante que no deja
de evolucionar. Dado que la biblioteca no es per se, sino que existe
por y para sus usuarios, necesita de fuertes anclajes en la comunidad,
de herramientas de constante evaluaciéon de las necesidades e
inquietudes fluctuantes de sus destinatarios, de una adecuacion
continua de los servicios y de un didlogo fluido con todos los actores
socio-culturales que la rodean. Lejos de forzar a su comunidad a
ajustarse a cierta realidad, la acompafa en su camino y la respalda
dentro de sus posibilidades.

2. El rol educativo

El apoyo a la educaciéon es uno de los principales cometidos que
desarrolla'y cumple la biblioteca. En cierta forma, dicho papel puede

3 Vid. Civallero, Edgardo. El rol social de las bibliotecas publicas en América Latina.
En | Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas de Chile, Santiago (Chile), 0610.nov.
2006 [En linea] http://www.dibam.cl/dinamicas/DocAdjunto_644.pdf
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considerarse como parte fundamental de su rol social3, entendido
como una respuesta a los requerimientos de los grupos sociales
servidos.

Dentro del universo educativo podemos hablar de educacién formal
(altamente institucionalizada y determinada por una estrategia
educativa), informal (a través de la familia, medios de comunicacion,
libros, Internet, clubes deportivos, asociaciones culturales, etc.) o no
formal (actividades educativas fuera del marco del ambito oficial).
La biblioteca posee la capacidad potencial de responder a las nece-
sidades que se generen desde cualquiera de ellas, colaborando tanto
con los educandos como con las entidades y actores encargados de
tal educacién. Sin embargo, y debido a los recursos limitados con los
que cuenta (especialmente en América Latina, incluso en el caso de
bibliotecas estrictamente publicas) debe marcarse una serie de
prioridades que tendra que respetar si desea concluir con éxito su
accion real.

El paso de lo potencial a lo real se realiza mediante una cuidada
evaluacidn4 (que dista mucho de los clasicos estudios de usuarios)
de la comunidad global y la respuesta a sus necesidades primordiales
aprovechando técnicas como desarrollo de base, investigacién-accion,
practicas basadas en la evidencia o filosofias / ideas de otros movi-
mientos socio-educativos. De esa forma se desarrolla un plan "a
medida" que apoya el aprendizaje a lo largo de la vida>.

3. La "crisis"

El plan deberia contemplar incidencias y urgencias en situaciones de

4Vid. Civallero, Edgardo. Bibliotecas sin muros: el saber para todos. En | Congreso
Nacional de Bibliotecas Publicas de Chile, Santiago (Chile), 06-10.nov.2006
LEn linea] http://eprints.rclis.org/8041/1/Bibliotecas_sin_muros.pdf

Segun la Declaraciéon de Alejandria sobre la alfabetizacién informacional y el
aprendizaje a lo largo de la vida. Vid. http://archive.ifla.org/lll/wsis/BeaconInfSoc-
es.html
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"crisis". En el caso de América Latina, por un motivo u otro tal "crisis"
es practicamente endémica®. De ahi que, por lo general, la mayoria
de las bibliotecas no elaboran ni incluyen planes de emergencia, sino
que se concentran en intentar paliar las consecuencias de esa "crisis
endémica". A veces con recursos. Y otras, con mucha imaginacién?,
en colaboraciéon y de manera solidaria.

4. Las tematicas basicas abordadas desde la biblioteca

4.1. Temas generales

Teniendo en cuenta la categoria de bibliotecas incluidas, el criterio
educativo, la situacion de "crisis" ya resefiada y las caracteristicas de
cada comunidad particular, las principales temdaticas abordadas en
los planes de actuacidn son las siguientes:

e Alfabetizacion basica (especialmente para adultos).

e Difusion de informacién prioritaria (epidemias, natalidad, higiene,
alimentacioén adicciones, violencia, formacion laboral en rubros
comunitarios, gestion de recursos naturales, reciclaje, etc.).

e Apoyo a la educacién formal, no formal e informal (apoyo escolar,
secundario, laboral y profesional, cursos, talleres, auto-aprendizaje).

e Desarrollo comunitario (actividades culturales comunitarias con
elementos locales, soporte a emprendimientos comunitarios,
centro comunal, museo y archivo, radio, etc.).

e Alfabetizacion informacional.

4.2. La alfabetizacion digital

En América Latina, como en el resto del mundo, la alfabetizacion

6 Tal visién constituye un analisis “externo” de la situacién: desde dentro sélo se
habla de “crisis” cuando las condiciones empeoran hasta limites que para un
observador del exterior serian dramaticos.

7 ¢f. http://www.javierleiva.info/bibliotecas-creadas-con-imaginacin-por-paola-
andrea-ramrez
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digital sélo puede ser abordada por aquellas bibliotecas que cuenten
con un espacio adecuado, equipos informaticos, conexién a Internet
y personal capacitado en la transmision de esas destrezas. En la ac-
tualidad, y debido a la profunda brecha digital existente8, sélo las
principales redes de bibliotecas publicas y algunas grandes bibliotecas
comunitarias estan capacitadas para dictar cursos y talleres de alfa-
betizacidn digital a grupos de poblacion significativos. Las demas
apoyan, dentro de sus posibilidades, la instruccién de grupos reducidos.

Algunos ejemplos de alfabetizacion digital son los proporcionados
desde la red de bibliotecas publicas de Chile auspiciada por la DIBAM®
y su programa "BiblioRedes"10; la red nacional de bibliotecas publicas
de Colombiall dependiente del Ministerio de Cultura y la Biblioteca
Nacional; los nodos de la red de bibliotecas populares de Buenos
Aires (Argentina); y la red nacional de bibliotecas publicas de Méxicol2
gestionada por CONACULTA13,

5. Los sectores involucrados y las actividades

Respetando los criterios anteriores, los sectores de mayor "riesgo"
(si de tal cosa puede hablarse en sociedades con numerosos colectivos
permanentemente en riesgo desde un punto de vista externo) y las
actividades relacionadas son los siguientes:

5.1. Infancia

Dentro de esta categoria se encuentran los distintos ejemplos de

8 Vid. Civallero, Edgardo. La brecha digital y su amenaza en Latinoamérica. En IX
Congreso Nacional de Bibliotecarios, Riobamba (Ecuador), 23-25.nov.2006 [En
linea] http://eprints.rclis.org/13546/1/La_brecha_digital_y_su_amenaza.pdf.
9 Vid. http://www.dibam.cl/

10 yjd. http://www.biblioredes.cl/bibliored/

11 vjd. http://www.bibliotecanacional.gov.co/?idcategoria=27535.

12 yvid. http://65.99.205.133/~dgbcona/index.php?option=com_content&task=
view&id=63&Itemid=112

13 yjd. http://www.conaculta.gob.mx/
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bibliotecas escolares, salas infanto-juveniles de bibliotecas
publicas/comunitarias y centros destinados a la promocion de la
educacion y la alfabetizacidn infantil. Las experiencias se cuentan
por miles, y sus objetivos son coincidentes: reforzar la atencién a la
infancia desde la lectura y el apoyo educativo. Sus condiciones de
trabajo, empero, pueden diferir en grados asombrosos.

Los centros de apoyo a la lectura y a la educacién infantil mas
conocidos en América Latina son la biblioteca de la comuna de Puente
Alto14 (Santiago de Chile), dependiente de la DIBAM; en ella destaca
el programa "Puente Alto crece leyendo?l. Las bibliotecas de la Red
del Area Metropolitana de Medellin16 (Colombia) ocupan asimismo
un lugar prominente, sobre todo con sus "Parques-biblioteca"17 y su
estrecha colaboraciéon con la Escuela Interamericana de
Bibliotecologial® (Universidad de Antioquia). La Direccién General
de Bibliotecas de CONACULTA, en México, ha lanzado asimismo
fuertes campafias de apoyo a la lectura infanto-juvenil (y de formacion
de los bibliotecarios encargados de tales actividades) en su Red
Nacional de Bibliotecas Publicas1.

Estos proyectos poseen un fuerte respaldo estatal, y se han convertido
en verdaderos "caballos de batalla" de la bibliotecologia latinoame-
ricana. Sin embargo, no todas las bibliotecas estrictamente publicas
cuentan con una financiacion tan generosa. Es el caso de las Bibliotecas
Publicas Periféricas (antiguas Bibliotecas Publicas Modelo): seis
unidades que se localizan en los barrios mas deprimidos de la Lima
suburbana (Peru). En un entorno con grandes carencias, con altas

14 vid. http://www.centrobibliotecario.cl/

15 vid. http://www.centrobibliotecario.cl/creceleyendo.asp

16 vid. http://www.reddebibliotecas.org.co/sites/Bibliotecas/Paginas/Default.aspx
17 vid. http://www.reddebibliotecas.org.co/sites/Bibliotecas/PaginasParques
Biblioteca.aspx

18 vid. http://bibliotecologia.udea.edu.co/

19 vid. http://65.99.205.133/~dgbcona/index.php?option=com_content&task=
view&id=85&Itemid=201
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tasas de desempleo y violencia y con recursos escasos, estas institu-
ciones logran proveer, entre otras muchas actividades, servicios de
alfabetizacién y apoyo escolar. Su vinculo con la inestable comunidad
que las rodea queda de manifiesto en dos de sus objetivos: servir de
foco de cultura a la comunidad y promover la integracion de la
biblioteca con las instituciones de la comunidad.

Muchas organizaciones no gubernamentales, asociaciones civiles y
organismos dependientes de las administraciones nacionales y
regionales latinoamericanas poseen bibliotecas "publicas" que, como
queda dicho, suplen a veces las carencias de otras instituciones
equivalentes. Desde ellas también se hace un hincapié especial en
la promocidn de la lectura entre nifios y jévenes.

Las bibliotecas escolares son organizadas normalmente por los propios
docentes, y entre sus objetivos se cuenta la provisidon de textos
didacticos a los alumnos que no puedan disponer o acceder a ellos
de otra manera. Ademas, por supuesto, fomentan la lecto-escritura
y la interaccién con el libro en todas sus formas, y generan espacios
de apoyo educativo. Quizds las experiencias mas valiosas se hallen
en el amplio contexto rural latinoamericano, en donde las escuelas
(y sus bibliotecas) son muchas veces el tnico punto de acceso a la
cultura de la poblacién menor de edad, ademds de proveer, en
ocasiones, alimento y abrigo a sus estudiantes.

Una propuesta intimamente relacionada con el mundo del libro y de
las bibliotecas es la de los "libros cartoneros". Nacida como "Eloisa
Cartonera" en Buenos Aires (Argentina) en 2003, al calor de la crisis
socio-econdmica de 2001, el modelo se extendié rapidamente:
Animita Cartonera (Santiago de Chile), Lupita Cartonera (México
D.F.), Sarita Cartonera (Lima) y Yerba Mala Cartonera (La Paz, Bolivia)

20vid. http://www.bnp.gob.pe/portalbnp/index.php?option=com_content&task=
view&id=61&Itemid=80
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fueron las primeras iniciativas que se sumaron a la idea y las mas
conocidas en la actualidad. Si bien se trata de acciones de la sociedad
civil, colaboran estrechamente con las bibliotecas para la elaboracién
y la difusién de sus trabajos?l. Tras ellas surgirian numerosos proyectos
similares en Paraguay, Brasil, Ecuador, El Salvador, Colombia, Uruguay,
Puerto Rico y Republica Dominicana.

Finalmente cabe destacar trabajos como el realizado por el CEDILIJ22
(Centro de Difusion e Investigacion de la Literatura Infantil y Juvenil),
una organizacion civil sin fines de lucro con sede en Cérdoba (Argen-
tina). Posee una de las bibliotecas mas completas del pais en su area
de interés, y desde ella gestiona actividades como animacién a la
lectura, cuenta-cuentos, talleres de capacitacién a mediadores
especializados, bibliotecas ambulantes y portatiles en pueblos aislados
del interior del pais y en hospitales infantiles, y su ya célebre "puesto
de libros" en una de las ferias o0 mercados publicos de la ciudad de
Cérdoba. CEDILI esta vinculado con la Universidad Nacional de
Cérdoba (a través del programa de extension universitaria PROPALE23)
y con las bibliotecas publicas y comunitarias de la provincia.

5.2. Mujer

Quizas uno de los segmentos poblacionales mds desfavorecido, el
universo femenino latinoamericano cuenta con abundantes iniciativas
destinadas a fortalecer su educacion y sus vias de acceso a un mayor
nivel de bienestar e independencia.

Dentro de esta categoria, uno de los centros mds reconocidos en
América Latina es la biblioteca del Colectivo de Mujeres de
Matagalpa24 (CMM, Nicaragua). Nacido en 1984, entre sus numerosas

21 yid. http://www.eloisacartonera.com.ar/, http://www.animita-cartonera.cl/,
http://www.saritacartonera.com/ y http://yerbamalacartonera.blogspot.com/.
22yid. http://www.cedilijweb.com.ar/

23 vid. http://www.ffyh.unc.edu.ar/programas/propale/planibis.htm

24 yid. http://www.cmmmatagalpaorg.net/
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y variadas actividades destacan el trabajo de difusidn del oficio de
partera, los cursos de formacion sobre salud sexual y reproductiva,
los talleres para la prevencion de la violencia doméstica y de género,
los grupos de teatro, las actividades de alfabetizacion basica, la
construccion de una Casa de la Mujer o la creacién y el apoyo a una
red de Bibliotecas Comunitarias Rurales2>.

En Argentina, el programa "Muijeres en Bibliotecas Populares y Espacios
Comunitarios"26 y la Biblioteca de la Mujer Campesina e Indigena
"Rosita Quinteros"27 generan espacios de informacién y soporte a
proyectos comunitarios. El primero, fomentado por el Ministerio de
Cultura, fue dirigido a un nimero determinado de organizaciones
barriales lideradas principalmente por mujeres. Por su parte, la
segunda propuesta esta estrechamente ligada a la organizacion
"Mujeres Campesinas e Indigenas Argentinas", y fue establecida por
el INTA (Instituto Nacional de Tecnologia Agricola), organismo oficial
con fuerte presencia en los sectores rurales del pais.

También desde un nivel estatal, pero esta vez de forma digital, se
han puesto en marcha la Biblioteca Virtual "La Morita" (Aragua,
Venezuela) y su Escuela de Formacién Socialista para la Igualdad de
Género?28, y la Biblioteca Digital del Hospital de la Mujer (México)2°.

Otras experiencias entresacadas del cimulo de ideas que jalonan las
tierras latinoamericanas son la Biblioteca Publica Municipal "Rafael
Milanés Garcia" de Cereté30 (Cérdoba, Colombia), la cual colabora
con la Casa de la Mujer local (y tiene valiosos programas alternos,

25Vid. http://www.cmmmatagalpaorg.net/publicaciones/investigaciones/Biblioteca
%20Comunitaria.pdf

26 yid. http://www.cultura.gov.ar/prensa/index.php?info=noticia&id=325

27V/id. http://www.inta.gov.ar/extension/profeder/actualidad/bole79/mujeres.htm
28 Vid. http://ead.efosig.gob.ve/

29yid. http://www.bidihmujer.salud.gob.mx/

30 vjd. http://bibliotecapublicacerete.blogspot.com/
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como "Leer te sana" o el aula de informatica); la Biblioteca Publica
de Belén31 (Heredia, Costa Rica), que alberga la Oficina de la Mujer;
o la Biblioteca Publica de Ancud32 (Chiloé, Chile), que trabaja con-
juntamente con la Universidad "Arturo Prat" y el programa "Biblio-
Redes" de la DIBAM para proporcionar formacion laboral a mujeres
del programa "Jefas de Hogar" y a la Oficina de la Mujer de la
municipalidad de Ancud.

5.3. Indigenas y campesinos

El ambito rural es preponderante en toda América Latina. Asimismo,
la presencia indigena es innegable, siendo detectable (directa o
indirectamente) en cualquier pais del continente, pero especialmente
en naciones como Bolivia, Peru, Ecuador, Guatemala o México. Ambos
sectores se encuentran entre los mas postergados de la region y es
por ello que, timidamente, surgen compromisos e iniciativas desti-
nadas a proveerlos de formacién e informacién, tanto desde la
biblioteca como desde otras instituciones asociadas.

Existen varios trabajos recopilatorios de las experiencias sobre
bibliotecas indigenas33. Entre las propuestas mas relevantes se
encuentra la del Plan Nacional de Lecturas y Bibliotecas de la Biblioteca
Nacional de Colombia, actualmente en desarrollo, que implementa
bibliotecas en "resguardos" indigenas34. Una de ellas esta situada
en el resguardo de Guambia (pueblo Guambiano) y otra en el de
Colimba (pueblo Pasto).

Una idea curiosa llevada a cabo en aquel pais para llevar la lectura
a pueblos campesinos e indigenas de las estribaciones de la Sierra

31vid. http://www.belen.go.cr/bienestar-social/biblioteca-publica.html

32 vid. http://pasionancuditana.bligoo.com/

33 vid. http://bibliotecasypueblosoriginarios.blogspot.com/2009/11/libros-
digitales.html

34 vid. http://www.bibliotecanacional.gov.co/index.php?idcategoria=23717
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de Santa Marta es el biblio-burro3>, una biblioteca mévil que, como
bien indica su nombre, se desplaza a lomos de mula y lleva libros y
otras actividades a comunidades de los pueblos Kankuama, Kogi y
Wiwa.

Otras acciones, localizadas en Peru, tienen como foco las poblaciones
Quechua de la Sierra. Se trata de la Red de Bibliotecas Rurales
Quechuas3®, un proyecto de la sociedad civil que pronto se convirtié
en una extensa red con numerosos programas y servicios de
alfabetizacién, radio, recuperacion de tradicion oral y promocién de
la lecto-escritura. En Pert también se logré el Acuerdo de Cajamarca
sobre Bibliotecas Rurales (1985), puesto luego en practica por las
propias Bibliotecas Rurales de Cajamarca. En el oriente del pais, en
la regién amazdnica, se asientan bibliotecas para pueblos como los
Ashaninka o los Iquito, en las cuales se realizan actividades de
alfabetizacion digital y se recuperan lenguas y tradicién oral.

La red de bibliotecas publicas de México posee numerosas unidades
en comunidades indigenas, proveyéndolas de conexion a Internet y
herramientas de alfabetizacion y desarrollo comunitario. En Brasil y
Venezuela se trabaja con las sociedades amazodnicas. En el primer
pais, uno de los ejemplos mas divulgados es la biblioteca-museo
"Magiita" del pueblo Tikuna (estado Amazonas), que colabora con
las escuelas aborigenes de la zona y con los propios maestros de la
etnia, promocionando su formacién docente y abasteciéndoles de
las herramientas adecuadas para su trabajo. En el segundo, son varios
los programas relacionados con educacidn intercultural bilinglie y
bibliotecas publicas, destacandose las numerosas bibliolanchas y
bibliofalcas que, siguiendo el curso del rio Orinoco, se internan en
la Amazonia venezolana para proveer atencién a las comunidades
mas aisladas. Como ejemplo de trabajos puntuales podria mencionarse

35 vid. http://biblioburro.blogspot.com/
36 vid. http://www.papelenblanco.com/bibliotecas/la-red-de-bibliotecas-rurales-
quechuas
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el plan conjunto de la Direccion de Identidad Regional de la
Gobernacidn del Zulia y la Biblioteca Publica del Zulia, para llevar
adelante un rescate del acervo cultural del pueblo Afu37.

En Chile existen desarrollos fisicos y virtuales para proveer informacion
a los pueblos Aymara y Mapuche, entre los que se cuenta el Centro
de Documentacién del Instituto de Estudios Indigenas38, dependiente
de la Universidad de la Frontera (Temuco). En Argentina, por otra
parte, han surgido varios emprendimientos que tienen que ver con
los pueblos Mapuche y Qom, asi como la red de Bibliotecas Rurales
Argentinas39.

5.4. Sectores de riesgo

Los "sectores de riesgo" son numerosos y de distintas categorias
dentro del complicado entramado social, politico, étnico y geografico
de América Latina.

Las catastrofes naturales reciben inmediata respuesta por parte de
las bibliotecas, que usan los recursos disponibles para intentar paliar
las consecuencias dentro de sus posibilidades y sin descuidar sus
objetivos. Tal es el caso de la iniciativa bibliotecaria tras el terremoto
de Peru (2007) de montar ludotecas en las localidades de Ica, Pisco
y Chincha en colaboracién con UNICEF49, o la que condujo a los
profesionales salvadorefios, nicaragiienses y hondurefios a organizarse
para recuperar estructuras y fondos de sus bibliotecas, destrozadas
e inundadas tras el paso del huracdn Mitch en 199841,

Los estragos provocados por la violencia politica también obtienen
respuesta. Quizas los casos mas ilustrativos sean los proyectos de

37 vid. http://www.gobernaciondelzulia.gov.ve/detalle.asp?id=5502&plantilla=1
38 vid. http://www.estudiosindigenas.cl/

39 vid. http://www.biblioteca.org.ar/antecedentes.htm

40 vid. http://www.unicef.org/spanish/infobycountry/peru_43482.html

41 vid. http://dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articulo?codigo=51131&orden
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animacion a la lectura y de alfabetizacién en las comunidades des-
plazadas por los interminables conflictos de Colombia42.

Los servicios bibliotecarios se adaptan a las caracteristicas del am-
biente. La biblioteca mévil de Antigua (Guatemala), dentro del
programa PROBIGUA43, ofrece servicios a una vasta regién desfavo-
recida. Sus ingresos provienen de una escuela de espaiol para
extranjeros ubicada en el casco de la ciudad colonial (y eminentemente
turistica) de Antigua. Ademas de la biblioteca ambulante, se generan
pequefias bibliotecas para las poblaciones mas necesitadas.

Las poblaciones marginales son atendidas por numerosas bibliotecas,
gue muchas veces se levantan en el mismo corazén de las barriadas
mas abandonadas. Uno de los ejemplos a destacar es la Red Distrital
de Bibliotecas Comunales de la comunidad urbana autogestionada
"Villa El Salvador", al sur de Lima (Peru). Entre sus numerosas
actividades comunitarias#4 han desarrollado un Centro de
Comunicacién Popular. Otros modelos son el de la Biblioteca Comunal
de Cotabambas (Apurimac) y el del Centro Cultural "Ricardo Palma"
(antigua Biblioteca Municipal de Miraflores, Lima), también en Peru.
El de la primera es claramente libertario?>, y pretende suministrar
a su comunidad aquellos elementos que requiera para su auto-
gestion y su educacion.

La red de bibliotecas publicas de La Paz (Bolivia) realiza un excelente
trabajo desde sus sucursales en la ciudad-satélite de El Alto, caracte-
rizada por una imparable efervescencia social. En el oriente del pais,
APCOB#6 (Apoyo para el Campesino Indigena del Oriente Boliviano)
lleva a cabo tareas ingentes no sélo en el rescate de la culturay la

42 vid. http://www.inforosocial.net/fsidyb2006/article.php3?id_article=37

43 vid. http://www.probigua.org/

44V/id. http://www.amigosdevilla.it/Documentos/doc012.htm

45 Cf. http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibVirtual/Tesis/Human/Dom%C3%ADnguez_R_
A/cap2.htm

46 vid. http://www.apcob.org.bo/pagina.php
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identidad de pueblos indigenas como los Ayoreo o los Ava, sino
también en el fortalecimiento de sus organizaciones sociales, sus
actividades productivas y la gestion ambiental, asi como en la provision
de herramientas con las cuales reclamar y defender sus continuamente
violados derechos.

El proyecto "Biblioteca viva" del area metropolitana de Sao Paulo
(Brasil) es manejado por organizaciones civiles, y pretende llevar
libros y animacién socio-cultural a los centros comunitarios localizados
en las favelas. Orientado a los nifios y a sus docentes, trabaja a favor
de la educacion y para lograr la erradicacion de la pobreza en grupos
vulnerables, un objetivo enorme al que intentan acercarse con pasos
pequefios y solidos.

Finalmente, propuestas estatales como el ya mencionado programa
"BiblioRedes" de Chile buscan promocionar la alfabetizacion digital
entre todos los sectores sociales del pais y, a través de las redes
digitales, proveer la informacién necesaria para perfiles determinados.

6. Elementos a considerar

6.1. Problematicas

Excepto en el caso de bibliotecas con firme apoyo estatal, las unidades
"de trinchera" poseen recursos fluctuantes y generalmente insufi-
cientes. Ese es el principal problema al que deben hacer frente. Las
posibles soluciones (que no siempre se llevan a cabo o llegan a buen
puerto) son tan variadas como las instituciones que las ponen en
practica: solidaridad, redes de trabajo, donaciones, generacién de
recursos econémicos y/o informativos propios y un imaginativo y
proactivo etcétera.

Otro problema es la falta de capacitacion de los bibliotecarios para
tratar de resolver las situaciones de trabajo reales, que no suelen
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verse incluidas en las materias de la curricula bibliotecolégica y distan
mucho de los esquemas tedricos ensefiados en las aulas. No existe
una formacién concreta en competencias tan basicas como apoyo
a la educacion, recuperacion y difusion de ciertas categorias especiales
de informacion (p.e. sanitaria, legislativa), alfabetizacién o promocién
de la lecto-escritura, y mucho menos en el apoyo y la respuesta a
necesidades de grupos sociales desfavorecidos o a situaciones com-
plejas y/o criticas. Por otro lado, un amplio conjunto de responsables
de bibliotecas latinoamericanas no cuentan con la instruccién espe-
cializada que deberia requerir su cargo, existiendo ademas una
profunda y detectable carencia de propuestas de formacion a tales
profesionales por parte de universidades, bibliotecas nacionales o
gobiernos.

El manejo de las bibliotecas estrictamente publicas por parte de los
diferentes gobiernos representa, en muchas ocasiones, una proble-
matica afadida. En numerosas oportunidades se ha detectado el
aprovechamiento de esas unidades para la aplicacién y puesta en
marcha de ideologias y politicas nacionales, o su uso con fines
electorales. Dado que los bibliotecarios son empleados de esos
gobiernos, su capacidad de actuacién ante semejantes situaciones
-si es que las detectan o quieren hacerlo- es practicamente nula.

Por ultimo, el panorama altamente fragmentario que representa el
mundo bibliotecoldgico latinoamericano dificulta el logro de consensos
a la hora de definir politicas, directrices o modos de accién a nivel
regional o incluso nacional. Generalmente tales lineas se implementan
en las principales redes de bibliotecas publicas y académicas47, y
alcanzan poco o nada a otras unidades, quizds las mds necesitadas
de apoyo y estimulo.

47 por ejemplo el Foro Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas
Publicas, las reuniones de la Asociacion Interamericana de Bibliotecarios y
Documentalistas Agricolas, la Red de Bibliotecas Virtuales de Ciencias Sociales de
América Latina y el Caribe o el Programa de Vinculacidn y Cooperacion Bibliotecaria
hacia Centroamérica.
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6.2. Conexiones

Generalmente las bibliotecas trabajan para insertarse en la red socio-
cultural local, colaborando estrechamente tanto con instituciones
como con asociaciones y actores particulares. Sus espacios (suma-
mente variopintos, como queda dicho) estdn abiertos a diversas
experiencias como son cursos, talleres, charlas, intercambios, radios
comunitarias, archivos, museos y diferentes expresiones culturales
locales. Se hace un especial hincapié en el aprovechamiento de los
recursos propios y regionales, sin despreciar, por cierto, los contactos
y vinculos con entidades estatales y supraestatales.

Las redes de trabajo locales y externas se crean actualmente de modo
virtual, buscando intercambio de recursos, informaciéon y experiencias,
asi como oportunidades de (in)formacion especifica y de financiacién
para afrontar nuevos desafios. Sirven como ejemplos la Coordinadora
de Bibliotecas Populares de La Matanza4® (Buenos Aires, Argentina),
el Portal BiblioNica49 y la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de
Nicaragua, el Programa de Bibliotecas Comunitarias de CEDRO (Peru)
en zonas marginales de Lima y la Red de Bibliotecas Municipales y
Comunitarias de Cuzco (Peru).

La difusidn de las actividades -es decir, la conexion con los usuarios-
se realiza habitualmente a través del boca a boca, los boletines y los
avisos informativos. Poco a poco estan cobrando protagonismo las
nuevas tecnologias de informacion (en especial los blogs), que ayudan
en cierta forma a difundir novedades y compartir conocimientos
entre aquellos usuarios con acceso a las redes digitales y conocimien-
tos suficientes para operarlas.

48 \/id. http://coordibibliomatanza.blogspot.com/
49 Vid. http://www.biblionica.org/
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Conclusiones

Las distintas realidades sociales, econdmicas, educativas, étnicas y
geograficas que conforman América Latina obligan a las bibliotecas
publicas a adoptar un colorido mosaico de respuestas. Con gamas y
tonalidades tan variadas como sus naturalezas, las condiciones
politicas y administrativas en las que se encuentran inmersas y la
formacién de sus responsables.

Sin embargo, y a pesar de tan abrumadora diversidad, todas poseen
un factor comun: partiendo desde un contexto dificil y extraordina-
riamente complejo, han conseguido, de una manera u otra, proveer
a sus comunidades de los servicios que precisaban. Han construido
propuestas positivas con gran impacto en la sociedad, y han influido
en una mayor calidad de la relacién entre biblioteca y usuario.

La biblioteca se transforma asi en el "brazo informativo" del entorno
humano que la rodea. Es un miembro de la comunidad, que hace
posible que esta ultima pueda obtener la informacién que necesita
urgentemente, encontrar las novedades que le facilitan el mantenerse
conectada a la evolucion del mundo, y disfrutar los momentos de
ocio y encuentro con la cultura, la identidad y la memoria.

El reto del bibliotecario pasa por convertirse en un profesional
creativo, reflexivo, ductil y abierto al didlogo directo, mas alla del
feedback de las modas 2.0. Tiene que ser capaz de evaluar y repensar
continuamente los servicios y las actividades que presta. Debe estar
con un ojo en el universo extracomunitario (vinculandose con otras
entidades y aprehendiendo elementos valiosos) y con el otro en el
intracomunitario (manteniéndose atento a cambios y necesidades)
que es, en definitiva, a quien se debe. De este modo lograra que la
biblioteca pertenezca realmente a quien la usa, que no sea un archivo
estéril sino un lugar de encuentro, que sus acciones tengan los
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resultados esperados en pos de la mejora de las condiciones de vida
de sus destinatarios, y que sea reconocida por ellos como algo util,
como un espacio de participacién del que quiera formar parte.

El reto de los educadores de bibliotecarios consiste en mantener un
marco tedrico fuerte pero flexible, y en dotar a sus alumnos de
herramientas practicas que les permitan afrontar la realidad de un
trabajo complejo con posibilidades de éxito, o al menos de respuesta.
Las mejores notas no alcanzan: se impone la necesidad de una buena
dosis de experiencia en las curriculos.

El reto de las bibliotecas como instituciones se centra en proveer
plataformas de comunicacion e intercambio de experiencias, de
educacion y actualizacion.

Finalmente, el reto de las administraciones y los gobiernos esta en
la elaboracion de una normativa adecuada para el bienestar de la
sociedad, dejando de lado afanes meramente politicos y/o
econémicos, y permitir que tales normas sean permeables y adapta-
bles, para que no se conviertan en limites y barrotes sino en lineas
de trabajo.

Las respuestas referidas a educacion (y a cualquier otro aspecto) que
puede dar una biblioteca en tiempos de "crisis" podran percibirse
inicialmente como "humildes" y de "impacto insignificante". Sin
embargo, si se desarrollan de la manera adecuada, la comunidad
terminard por considerarlas pertinentes, coherentes y, sobre todo,
valiosas. He ahi todo el secreto. Entregar las herramientas que se
necesitan, cuando se necesitan. Y caminar al lado, estar cerca del
usuario que, a fin de cuentas, es un vecino, un conocido, un amigo
o un conciudadano que espera del bibliotecario nada mds y nada
menos que un servicio.
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6 La prestacion de servicios a

usuarios sin recursos en las

bibliotecas publicas estado-
unidenses

Maria Jesus del Olmo
Directora del Centro de Recursos Informativos
Embajada de EE.UU. en Madrid

Resumen: El texto ofrece un panorama general sobre el papel que
juega la biblioteca publica en la sociedad estadounidense y algunas
de las actuaciones especificas para dar servicio a los usuarios con
pocos recursos; aborda ademas su justificacion tedrica sobre la "Regla
61" de la American Library Association. Describe un plan reciente de
ALA para recuperar los empleos perdidos en bibliotecas a raiz de la
crisis econdmica y las ayudas que prestan las bibliotecas para ayudar
a los usuarios a encontrar trabajo.

Palabras clave: Biblioteca publica, pobreza, brecha digital, accién
social, responsabilidad social, usuarios desfavorecidos, voluntariado,
American Library Association (ALA), EE.UU., "Policy 61".

Introduccion

Este texto esta basado en la conferencia pronunciada el 18 de febrero
de 2010 en las jornadas "La accidn social y educativa de la biblioteca
publica en tiempos de crisis" celebradas en la Biblioteca Regional de
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Murcia. El asunto que nos ocupa me interesa sobremanera ya que
esta en linea con la idea de futuro que adivino para nuestra profesion:
la del compromiso social de nuestro trabajo.

Mi charla en Murcia arrancé de una presentacién sobre la web 2.0
en EE.UU. que formaba parte de un panel colectivo sobre redes
sociales presentado en FESABID'09; alli destaqué que aunque la
penetracién de internet llega hasta el 75% de la poblacion estado-
unidense, no debe olvidarse que ese 25% de desconectados representa
a mas de 75 millones de personas, una cifra altisima. Las bibliotecas
en EE UU, junto a la atencidn por la red social, dedican buena parte
de sus servicios al grupo de poblaciéon desconectada, que abarca
desde los inmigrantes hasta los ancianos, los reclusos, las minorias
étnicas, los pobres, los sin techo y un segmento creciente de desem-
pleados.

1.1 Sin techo, pero conectados

En EE.UU. esta muy extendida la creencia de que internet es esencial
para la participacién ciudadana. De hecho existe abundante infor-
macion sobre personas sin techo que tienen conexion a Internet y
la consideran un elemento esencial en sus vidas?.

En EE.UU. se dan dos fendmenos relativamente frecuentes, alimen-
tados ultimamente por la crisis econémica: la suburbializacién de la
pobreza? y la gente que vive en vehiculos. Muchos de los que pierden
su trabajo tampoco pueden permitirse pagar una vivienda y se
"mudan" a sus propios coches o furgonetas; esta gente suele instalarse
en barrios acomodados, donde se sienten mds seguros, pero donde

1 Phred Dvorak “On the Street and On Facebook: The Homeless Stay Wired. Mr.
Pitts Lacks a Mailing Address but He’s Got a Computer and a Web Forum” en The
Wall Street Journal, May 30, 2009, p.1. (consultado 27/01/2010).

2 Elizabeth Kneebone y Emily Garr, The Suburbanization of Poverty: Trends in
Metropolitan America, 2000-2008. Brookings Institution, January 2010.
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despiertan también mads rechazo. En cuanto a la suburbializacién de
la pobreza, seria interesante elegir uno o varios de esos barrios
empobrecidos y realizar un estudio de las actuaciones concretas que
estan llevando a cabo las bibliotecas publicas de la zona, las estadisticas
de uso, los servicios que prefieren los usuarios y comparar los hallazgos
de dicho estudio de campo. Desafortunadamente eso seria un trabajo
de investigacion que excede los limites de este texto.

Para los estadounidenses las clases medias son las representantes
genuinas del pais, y tras la crisis econédmica, el gobierno fue consciente
de la necesidad de apoyarlas, para lo que creé un grupo de trabajo
y presenté una propuesta de paquete de ayudas similar al plan de
estimulo de la banca; un hecho que demuestra que la biblioteca
publica no estd sola en su empefio por aliviar el impacto de la crisis
en sus usuarios y en los grupos desfavorecidos.

1.1 ¢Brecha digital o membrana porosa? La "dsmosis conectiva"

En enero de este afio el diario E/ Pais publicé un articulo3 sobre la
brecha generada por internet y sobre los que quedan al margen
porque no tienen acceso y no entienden la red, asuntos de sobra
estudiados, pero que este articulo presenta como novedad; su autor
aborda el caso de una academia estadounidense que se dedica a la
alfabetizacion informacional, sin hacer la mas minima referencia al
papel que juegan en EE.UU. las bibliotecas publicas en ese campo.
El articulo cita las teorias neoliberales de Benjamin Companie, que
afirma que la brecha digital no existe y que sélo el mercado debe
resolver estos asuntos. Aunque las teorias de Companie puedan
resultar desconcertantes, expone un concepto que me ha parecido
interesante, el de la "membrana porosa" que separa el grupo de los

3 David Alandete, "Internet también crea marginados: La brecha digital se ceba

con pobres, mayores y poblacidn rural". El Pais, 26/01/2010. http://www.elpais.
com/articulo/sociedad/Internet/crea/marginados/elpepusoc/20100126elpepiso
c_1/Tes (Consultado 27/01/2010).
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conectados y los desconectados. Aplicado este concepto a nuestro
caso, nos permitiria entender que la biblioteca podria actuar como
un elemento estabilizador que evitara que aquellos que quedan en
paro pasen al grupo de los desconectados del otro lado de la mem-
brana, con el consiguiente incremento de exclusién social.

1.3 Un WASP y madre africana se miran a los ojos

En Estados Unidos existen normas establecidas sobre cémo atender
al segmento de poblaciéon marginada o desfavorecida, aprobadas
por la American Library Association, una asociacion profesional muy
numerosa y de mucha influencia. Con la crisis econémica el nimero
de desempleados sin conexion a internet ha crecido sobremaneray
del mismo modo arrecian los planes de las bibliotecas publicas para
apoyar a esos nuevos desconectados, que al perder su trabajo,
pierden también la posibilidad de acceso a la red, elemento esencial
en la sociedad estadounidense, cada vez mas dependiente de los
tramites en linea. Pero el hecho de atender a tan distintas comuni-
dades de usuarios potenciales plantea dificultades intrinsecas, como
explica el historiador de las bibliotecas y profesor de biblioteconomia
y documentacion, Wayne A. Wiegand en la revista Educacion y
Biblioteca:

Sobre la "Sociedad de la Informacion y del Conocimiento" tengo
que decir que ese es un término cuanto menos contestado. Lo
que es conocimiento para mi, un blanco de 63 anos de clase
media alta estadounidense, no es necesariamente lo mismo
que para otros; pongamos, por ejemplo a una mujer negra de
21 afos que viva en situacion de extrema pobreza en Zimbabue.
Como yo tengo un poder social, econdmico y politico del que
ella carece, mi tipo de "conocimiento" prima sobre el suyo y es
favorecido, y mis necesidades de informacion son prioritarias
frente a las suyas. El tipo de conocimiento y de informacion
que ella necesita —aun cuando para ella pueda significar la
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diferencia entre sobrevivir o morir— no es considerado tan
importante como el mio, entre otras cosas porque yo puedo
costear mis propias necesidades de informacion y ella no.
Porque écudl es la probabilidad de que ella tenga acceso a
internet? Los bibliotecarios tienen la obligacion de dar un
servicio igualitario a estos dos tipos de usuarios tan diferentes,
algo harto dificil, ya que suele prestarse mds atencion a aquellos
que pagan por los servicios de informacién®.

2. De la ceca a la meca: los lazos econémicos y emocionales entre
ciudadano y biblioteca publica

2.1. Impuestos y bibliotecas

Cuando me propusieron que participara en las jornadas "La Accién
social y educativa de la biblioteca publica en tiempos de crisis" mi
primera idea fue transmitir la importancia crucial de la biblioteca
publica en la sociedad estadounidense y la fuerte implicaciéon que
sienten los ciudadanos en su biblioteca. Me parecia esencial ayudar
a entender que, ademas de la tradicién, una parte importante e
identificable de los impuestos que pagan los ciudadanos sobre la
propiedad inmobiliaria se dedican a la biblioteca publica. Este es un
elemento esencial para entender la sensacion de control directo que
siente el contribuyente de EE.UU. sobre su biblioteca publica, y que
en Espaia no compartimos. Es mas, el impuesto sobre la propiedad
inmobiliaria que pagan los estadounidenses varia segun los Estados,
pero puede llegar hasta el 5% del valor real de la vivienda, una
cantidad que en las grandes ciudades es verdaderamente importante>.

4 Maria Jesus del Olmo y Javier Pérez Iglesias, “En Primera Persona: Entrevista a Wayne
August Wiegand” en Educacion y Biblioteca, n. 175, enero-febrero 2010, p. 41.

5 Para un ejemplo real, ver la presentacién de Salvador Vergara, “Integracién y
compromiso social” en la Il Jornada profesional de la red de bibliotecas del Instituto
Cervantes, Madrid, 10 de diciembre 2010. http://www.cervantes.es/imagenes/File/
biblioteca/jornadas/vergara_salvador.pdf (consultado 27/01/2010).
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2.2 Los lazos emocionales o "Perdone, usted ¢ puede decirme quién
soy yo?"

Un cuento de Gina Berriault de este titulo me sirve para ayudar a
explicar la arraigada sensacién de posesion y pertenencia que sienten
los estadounidenses por sus bibliotecas. El cuento de Gina Berriault
es la historia de un bibliotecario a punto de jubilarse, descendiente
de exiliados espafoles del franquismo, que se cruza en la biblioteca
con un joven indigente aficionado a la literatura que decide ir a morir
a la biblioteca publica, alli donde encuentra calor humano y calor
frente a la intemperie. El joven vagabundo describe la biblioteca
como un lugar donde nadie podria rociarlo de gasolina y prenderle
fuego o acuchillarlo mientras duerme; un sitio que aunque frio y
oscuro de noche, al menos no tiene goteras. "Un hombre joven allana
su propia morada" es una de las reflexiones finales que hace el
bibliotecario cuando hallan al joven vagabundo muerto en la biblio-
teca; la biblioteca publica es la casa de todos los ciudadanos, es un
concepto de lo publico como "algo de todos", no como "algo de
nadie" como el que tantas veces parece prevalecer en Espafia®.

2.3 Bibliotecas estrella

En 2009 la revista Library Journal establecié un programa de "biblio-
tecas estrella" dedicado a destacar bibliotecas con programas espe-
cialmente relevantes; pero, en contra de lo que pudiera parecer a
primera vista, no se refiere a bibliotecas con presupuestos altos,
edificios antolégicos, o a aquellas que destacan segun parametros
habituales, como visitas y circulaciéon. No, el programa "bibliotecas
estrella" toma como referencia otros pardmetros como el nimero
de gente que acude a los programas desarrollados por la biblioteca,
o el uso de internet a través de los ordenadores en sala, "...mdas
relevantes en estos momentos de crisis econémica. Estas bibliotecas

6 Gina Berriault, “Who Is It Can Tell Me Who | Am?” en Women in Their Beds.
Washington, DC: Counterpoint, 1996, pp. 17-33.
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estan completamente integradas en su comunidad, implicadas de
muchas formas diferentes. (...) Una biblioteca estrella no va de
biblioteca per se, va de compromiso civico. Esa implicacién supone
un alineamiento absoluto con las necesidades de la comunidad de
modo que se establecen las prioridades de la biblioteca en funcion
de esas necesidades. No se quedan observando lo que sucede en su
area, ni permiten que los problemas presupuestarios les hagan olvidar
su compromiso social. Buscan formas creativas de trabajar junto a
otras instituciones para exprimir cada ddlar y seguir ampliando sus
servicios"”.

2.4 La entrega personal, la recaudacion especifica y el voluntariado

Otro elemento que conviene destacar para ubicar el entorno en el
que se llevan a cabo estos programas que caracterizan a las "bibliotecas
estrella" es que, en muchos casos, las bibliotecas organizan, mantienen
y financian sus programas de inclusién por el empefio y la entrega
personal de los bibliotecarios, ya que es frecuente que los contribu-
yentes no quieran que se inviertan los fondos publicos en atender
a los que no pagan impuestos. Ejemplo de ese sentir, tan extrafio a
las practicas de la sociedad del bienestar europea, es también el
resultado de las encuestas de junio 2009 sobre la universalizacion
de la atencion médica a sectores desfavorecidos de la poblacién de
EE.UU. Dichos sondeos se hicieron a raiz del plan de extension de la
cobertura sanitaria del presidente Obama que se ha aprobado
recientemente en EE.UU. con recortes considerables. Pues bien, los
resultados de las encuestas realizadas entonces mostraban que el
80% de los votantes estadounidense se oponia a que el gobierno
diera asistencia sanitaria a los inmigrantes ilegales, dentro de la
reforma planteada; y sélo el 11% lo consideraba positivo3.

7 Francine Fialkoff, “The New Star Libraries” en Library Journal, November 15, 2009, p. 8
8 Rasmussen Reports, “Americans Support Universal Health Coverage”, Junio 2009
http://www.rasmussenreports.com/public_content/politics/current_events/hea
Ithcare/june_2009/americans_support_universal_health_coverage_but_not_if
it_covers_illegal_immigrants (consultado 11/02/2010).
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A pesar de ello y como comentaba, en muchas bibliotecas, la
financiacién y la organizacién de actividades sociales es en casi su
totalidad fuente de recaudacioén especifica, fuera de los presupuestos
de la biblioteca; ademas el personal que se dedica a ello es, en
muchos casos, voluntario. Estos dos aspectos son también distintos
a lo que sucede en nuestro pais, ya que el sector del voluntariado
en EE.UU. es muy poderoso, casi el 27% de la poblacién, 63 millones
y medio de estadounidenses, se han dedicado al voluntariado en el
ultimo afio9; no creo necesario recordar que a menor cobertura
social, mayor implicacién de la sociedad civil en cubrir aquellos
aspectos que el Estado deja descubiertos. Es importante destacar
que a pesar de los drdsticos recortes sufridos por las bibliotecas
publicas en estos ultimos tiempos, gracias al fundraising, al volunta-
riado y a la entrega personal de los bibliotecarios, se ha seguido
manteniendo un nivel altisimo de actividad y de programas de
inclusién social.

3. Las bibliotecas no van de libros, van de democracia
3.1 Un "grupo terrorista” muy bien organizado

En este sentido, creo que conviene destacar también que el grueso
de la profesion bibliotecaria en EE.UU. es de tendencia progresista,
cosa que no parece tan habitual en Espaifa. Como decia Michael
Moore, los bibliotecarios son un "grupo terrorista" muy bien organi-
zado, no me gustaria tener que enfrentarme a ellos... Michael Moore
se referia a un episodio ameno e interesante que narra Ann
Sparanesel0 de coémo la reaccién en cadena de un grupo grande de
bibliotecarios consiguié que el libro de Michael Moore, Estupidos

9 U.S. Bureau of Labor Statistics, Usbls, Volunteering in the United States, 2009.
http://www.bls.gov/news.release/volun.nr0.htm (consultado 11/02/2010).

10 Ann Sparanese, “Algunas reflexiones sobre el activismo bibliotecario en Estados
Unidos” en De volcanes llena: biblioteca y compromiso social. Gijon: Ediciones
Trea, 2007. pp. 71-91.
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hombres blancos, que habia sido retirado por el editor por ser
"antipatriético" después del 11-S, fuera puesto a la venta y distribuido.

Es comun en EE.UU. que el sentir de los profesionales responda a la
conocida maxima que encabeza este apartado: "las bibliotecas no
van de libros, van de democracia". La concepcion de que las bibliotecas
juegan un papel esencial en el desarrollo y mantenimiento de la
participacion ciudadana estd muy extendida; las bibliotecas son
centros que proveen informacion sobre temas relevantes para ejercer
el voto y para garantizar usuarios informados a la hora de ejercer su
papel como ciudadanos en democracia, como informacién sobre los
candidatos, sobre el gobierno, los presupuestos y mucha otra
informacién relevante para el ciudadano, como informacién finan-
ciera, de salud, de busqueda de empleo, etc.

3.2 El grupo de trabajo de responsabilidad social de la ALA, SRRT

Es de gran interés recordar que la tendencia mayoritaria ha sido
influida por la corriente de biblioteconomia socialmente comprome-
tida o progresista, de modo que usos y actividades que hoy son
habitualmente reconocidos por las bibliotecas publicas de EE UU,
fueron logros incorporados a raiz de la corriente mas progresista,
como la atencion a los desfavorecidos, la inclusién de programas de
ensefanza gratuita del inglés y de preparaciéon de los "nuevos ciuda-
danos" y ese tipo de actividades sociales, que los bibliotecarios
aplican con naturalidad a pesar de las reticencias de buena parte de
la poblaciénll,

Uno de los organismos mas importantes a la hora de definir unos
servicios especiales para la poblacién situada bajo el umbral de la
pobreza, los indigentes sin techo incluidos, es la propia ALA, y en

11 Maria Jesus Morillo Calero, “El Compromiso de bibliotecas y bibliotecarios” en De
volcanes llena: biblioteca y compromiso social. Gijon: Ediciones Trea, 2007. pp. 25-47.
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particular la mencionada SRRT (Social Responsibilities Round Table).
En los afos 90 la SRRT consiguié que se aprobara la Policy 61 de la
ALA, especifica para servicios a los mas desfavorecidos, los pobres
y los sin hogar, para asegurar que las bibliotecas sean accesibles para
la gente de menos ingresos y a la vez asegurar un conocimiento mas
a fondo de la pobreza en si, su alcance, sus causas y posibles formas
de atajarla.

En 1996 los miembros de SRRT crearon el Grupo de Trabajo sobre
hambre, mendicidad y pobrezal? para fomentar la implantacién de
la "Regla 61" y alertar al resto de bibliotecarios sobre asuntos
relacionados con la pobreza. Desde entonces, el grupo ha conseguido:

e Colaborar habitualmente en los programas de conferencias,
jornadas, talleres y seminarios de bibliotecas.

e Asegurarse el apoyo de todos los candidatos a presidir la ALA.

e Abordar un andlisis riguroso de los encabezamientos de materia
relacionados con la pobreza.

e Distribuir informacidn sobre recursos y colecciones relacionadas
con la pobreza, el hambre y la mendicidad.

e Crear un sub-comité dedicado a la pobreza en el marco de la
oficina de alfabetizacién de la ALA.

e Publicar una declaracién sobre "clases sociales y biblioteca" en
la publicacién American Libraries.

e Inspirar la publicacién, en 1998, de la obra de McFarland titulada
Gente pobre y servicios bibliotecarios.

e Coordinar las encuestas realizadas por la ALA sobre la pobreza
en 2007.

La SRRT ha ido consiguiendo que la ALA se haya hecho mas demo-
cratica y que haya ido estableciendo poco a poco prioridades mds
progresistas, no sélo de cara a la propia asociacion y sus asociados,

12 http://www.hhptf.org/about (consultado 17/12/2009).
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sino para toda la profesién en EE.UU. La preocupacion por los derechos
civiles y econémicos sigue siendo hoy dia un elemento fundamental
para la SRRT. Sus miembros creen firmemente que bibliotecas y
bibliotecarios han de reconocer que su ayuda en la lucha contra los
problemas sociales y la falta de igualdad es elemento primordial para
perseguir el bien comun y construir una sociedad mas democratica.

3.3. Mas alla de la caridad: servicios bibliotecarios para la poblacion
que esta por debajo del umbral de la pobreza

La ALA persigue un acceso igualitario a la informacién y por ello
reconoce la imperiosa necesidad de hacer frente al nUmero creciente
de familias pobres en EE.UU. Este grupo humano adolece de una
serie de limitaciones que dificultan el acceso a los servicios bibliote-
carios tradicionales, como son analfabetismo, enfermedades, aisla-
miento social, hambre, discriminacién y falta de hogar. Los bibliote-
carios han de ser conscientes de ello y tratar de repararlo por medio
de una amplia gama de recursos y estrategias encaminadas a que
este grupo pueda participar plenamente en la sociedad. Para ellos
es fundamental disefiar programas especificos de formacién y desa-
rrollo para sensibilizar al personal bibliotecario sobre las necesidades
especiales de los indigentes en la biblioteca, labor que favorece la
ALA por medio de programas y actividades especificas y mecanismos
de coordinacion de dichas actividades dentro de la asociacién.

3.4. Los objetivos de la "Regla 61"

La ALA deberd implantar los objetivos generales de la Regla 61 por
medio de las siguientes actuaciones3:

13 ALA library services for the poor, policy revised Feb 09. http://www.ala.org/ala/
aboutala/governance/policymanual/servicespoor.cfm (consultado 17/12/2009).
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Fomentar la eliminacién de cualquier traba que se ponga al
acceso a los servicios bibliotecarios, como canones, tarifas o
multas en metalico por retraso en las devoluciones.
Fomentar la publicacidn, creacién o adquisicion de materiales
que afronten el problema de la indigencia y la mendicidad
desde un punto de vista honesto y respetuoso y que, al mismo
tiempo, resulten de interés para usuarios de pocos ingresos.
Fomentar una financiacidn estable para los programas de la
administracién destinados al sustento de familias pobres vy, del
mismo modo, para programas bibliotecarios no tradicionales
capaces de incorporar a nifios, adultos y familias sin recursos
a los servicios que ofrece la biblioteca.

Favorecer la formacidn de los bibliotecarios en programas de
captacion de fondos, con el fin de mejorar los servicios para
indigentes.

Fomentar la incorporacién de programas especificos para
indigentes en el presupuesto general de la biblioteca.

Incluir en el presupuesto de la biblioteca aquellas instalaciones,
materiales y equipos dedicados a cubrir las necesidades espe-
ciales de los usuarios desfavorecidos.

Conseguir un presupuesto complementario para servicios
especiales destinados al usuario desfavorecido, convenciendo
a las autoridades y al sector privado de la pertinencia de
sufragarlos.

Concienciar a la sociedad en su conjunto de la relevancia de
los programas bibliotecarios para usuarios sin recursos, por
medio de exposiciones, bibliografias, publicidad y actos espe-
cificos.

Promover medidas adecuadas para afrontar las necesidades
de la comunidad, tras haberlas evaluado; es importante hacer
hincapié en las necesidades de los grupos con menos ingresos
e incluirlos en el proceso de evaluacién, asi como a otras
organizaciones de ayuda a la indigencia.



10.

11.

12.

13.
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Promover la presencia de indigentes y miembros de ONG ad
hoc en las juntas directivas de las bibliotecas y fomentar la
creacion de comités asesores para detectar y resolver las
necesidades de los colectivos desfavorecidos.

Organizar cursos y seminarios para el personal de la biblioteca
sobre los problemas especificos que afectan a los indigentes
y sobre las trabas que dificultan el uso de la biblioteca, inclu-
yendo la actitud de los propios bibliotecarios.

Promover la cooperacién entre todos los agentes implicados
en asistir a los grupos desfavorecidos, bibliotecarios, miembros
de ONG, voluntarios e instituciones oficiales, para desarrollar
servicios y actividades para los mds desfavorecidos.

Apoyar cualquier actuacién publica destinada a paliar los efectos
de la pobreza como acceso a vivienda protegida, sanidad
publica, politicas de promociéon de empleo, incremento del
salario minimo y de los subsidios de inclusién y cualquier
medida destinada a reducir la pobreza.

Promover la recogida de ropa y alimentos por el personal de la
biblioteca y facilitar que dediquen tiempo al voluntariado y a ayu-
dar a los desfavorecidos de cualquier modo, donaciones incluidas.
Promover programas similares destinados a minorias y mujeres,
ya que esos colectivos estdn mas representados entre los de
menores ingresos.

La propia existencia de la Regla 61 indica un estado muy avanzado
sobre los servicios que la biblioteca publica puede ofrecer a los
desfavorecidos. Por este motivo, en una situacion particular de crisis
como la actual, la biblioteca publica en EE.UU. estda mds preparada
para prestar su ayuda a los usuarios que han perdido sus empleos
y estan en riesgo de exclusion.

El informe de 2009 sobre el uso de la biblioteca publica constata que
su uso se incrementd en 2008, pero no sélo en busca de entreteni-
miento gratuito, sobre todo se aprovechan los programas especificos
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de ayuda a desempleados o a gente que corre el riesgo de perder su
vivienda por no poder afrontar el pago de las hipotecas14.

4. Servicios dedicados a la poblacion sin recursos

Este texto ofrece una vision tedrica y general sobre el funcionamiento
de las bibliotecas publicas de EE.UU., ya que contamos con la expe-
riencia de primera mano de Loida Garcia-Febo, que abordara el caso
particular de la Biblioteca Publica de Queens, paradigmatica en cuan-
to a inclusién sociall>.

4.1. Proyectos

Gracias a un trabajo de Bonnie Knight vamos a disponer de unos
casos preseleccionados sobre servicios especificos para la poblacion
sin recursos16.

Muchos programas especificos para la poblacién sin recursos que
han llegado a buen puerto tienen dos cosas en comun: el uso local
de los recursos y la implicaciéon de la comunidad a la que sirven;
dichos programas incluyen la participacién activa de los usuarios y
la identificacion de recursos adecuados para los mas desfavorecidos.

e Proyecto "conexion aprendizaje familiar" de la biblioteca publica
de Cleveland. En este proyecto, que se remonta a 1997, se utilizaron
fondos del gobierno federal para la construcciéon de bibliotecas y
servicios relacionados. El programa se disefié como un programa
integral de alfabetizacién familiar, para ofrecer oportunidades de
interactuacion entre los nifios y sus progenitores por medio del juego,

14 ALA, Libraries: Getting America Back to Work. A Legislative Proposal to Save
Libraries and Help Job Seekers. http://www.ala.org/ala/aboutala/offices/wo/
libraryjobs.pdf (consultado 26/01/2010).

15 Ver el trabajo de Loida Garcia Febo en esta misma obra.

16 Bonnie Knight, "Library Services to America's Poor People" paper, San Jose State
University, Verano de 2005.
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la lectura y el uso de las TICs. Los fondos se dedicaron a la compra
de ordenadores, programas, libros para nifios y para la remodelacién
de dos instalaciones. Se reclutd personal y voluntarios para el proyecto
y se les dio formacién especifica para asistir a tareas de lectura 'y
matemadticas. El aspecto de mayor éxito fue el de los ordenadores
que fueron usados continuamente durante las horas de apertura. Lo
mas complicado fue, como es habitual, llegar a los padres y a los
profesores pero también se consiguio a través de acuerdos con las
escuelas.

o El proyecto de la biblioteca del condado de Hennepin, Minnesota,
fue un programa especialmente disefiado para los mayores, para
gente que vive en residencias de ancianos y a los que resulta practi-
camente imposible acceder a la biblioteca. El personal bibliotecario
preparaba cajas de materiales que podian tener interés para los
mayores y mandaban las cajas a cada residencia; en ellas incluian
libros, audio libros y peliculas. Los programas de envio de materiales
tuvieron resultados muy satisfactorios e, incluso, se crearon colec-
ciones permanentes en las residencias. Con este programa la biblioteca
de Hennepin cumplia con sus cinco "mandamientos"” estratégicos:
centrarse en el usuario, tener presente la diversidad, buscar colabo-
raciéon con otras instituciones, fomentar el aprendizaje a lo largo de
toda la vida y realizar planes globales de actuacion.

e La biblioteca escolar "Clara Barton" en el Bronx, Nueva York. El
programa se llevé a cabo con donativos privados y con el objetivo
de atender las necesidades de los mds pobres de la zona: la colecciéon
se triplico, el tamaiio de la biblioteca se duplicé y se disefié un espacio
mas atractivo para el aprendizaje a través de la informatica. Esto fue
lo que determind el éxito del programa, ya que los nifios acudian a
estudiar en el nuevo espacio con los ordenadores a su disposicién.
Para el desarrollo del programa fue esencial la colaboracién entre la
direccion del colegio, el personal de la biblioteca y los profesores;
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entre todos, consiguieron convertir la nueva biblioteca en el corazén
del colegio y de su proyecto educativo.

e La Biblioteca Publica de Denver recibié una subvencién de la
Red Nacional de Bibliotecas Médicas para mejorar su presencia en
internet, con el objetivo de llegar a la gente que buscaba informacién
sobre salud. El programa se llama "Healthy People 2010" y tiene dos
objetivos primordiales: incrementar la calidad de vida los habitantes
de Denver y al mismo tiempo eliminar las disparidades existente
dentro de los distintos grupos de poblacién.

e La Biblioteca Publica de Hialeah, en Florida, creé un programa
de sucursales de la biblioteca asociadas a comisarias de policia. Asi
conseguian lugares céntricos y bien comunicados en los barrios y
con acceso garantizado a internet; como valor afiadido, los usuarios
disfrutaban una sensacion de "absoluta seguridad". Hialeah es una
ciudad con mas del 90% de poblacion hispana y casi un 35% de
pobres, de modo que el acceso gratuito a ordenadores y a internet
resulté ser una medida muy popular. En dichas sucursales bibliote-
carias se ofrecian también cuenta-cuentos para nifos, y servicios
basicos como imprimir en color, hacer fotocopias o escanear docu-
mentos. Ademas las sucursales funcionan también como verdaderos
"quioscos informativos" que reparten folletos de todas las actividades
que organiza la comunidad. Una ventaja adicional del programa es
que los ordenadores son utilizados también por los colegios cercanos
para clases de inglés y ALFIN.

e La Biblioteca Publica de Nelsonville (Ohio) ofrece, desde 1998,
un programa de comida para los nifios que acuden a la biblioteca
durante la campana de lectura de verano; todos los nifios que van
a la biblioteca a la hora de comer pueden quedarse a almorzar. El
programa se lleva a cabo con fondos del Departamento de Agricultura
y cumple la funcién de ayudar a las familias desfavorecidas.
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e La Biblioteca Publica de San Francisco ofrece programas especificos
para los usuarios desfavorecidos como los de alfabetizacién y los de
ayudas a la busqueda de empleo, pero de todos los servicios que se
ofrecen, el que mas éxito tiene es el acceso a Internet, en particular
entre los usuarios sin hogar, ya que les permite entrar en contacto
con gente de otras zonas del pais que estdn en su misma situacién
y les ofrece una sensacién de pertenencia a una comunidad.

4.2. Una propuesta de accion

En diciembre de 2009, la American Library Association hace publica
una propuesta legislativa como respuesta a la crisis econémica para
"conseguir que Estados Unidos vuelva a generar empleo y salvar las
bibliotecas y, al mismo tiempo, a los desempleados que buscan
trabajo"17.

La idea de la ALA es que los bibliotecarios se pongan en contacto
con sus representantes en ambas camaras del Parlamento para
solicitar que introduzcan la propuesta de ley en el parlamento. La
ALA considera que la biblioteca publica estd en primera linea de
fuego en cuanto a las ayudas a los desempleados y a la pequeia y
mediana empresa, sobre todo porque proporciona acceso a los
recursos tecnolégicos e informativos necesarios para salir adelante.

De este informe se obtienen datos muy utiles para comprender el
panorama bibliotecario estadounidense, algo que nos habiamos
propuesto exponer en esta intervencion. En EE.UU. hay mds de 16.000
bibliotecas publicas y una gran mayoria de ellas ofrece informacion
y recursos orientados al mercado laboral y a la busqueda de empleo.
Semejante numero de bibliotecas supera, con mucho, a los 1.800
"centros de ventanilla unica" (one stop centers) para el desarrollo
profesional, que se crearon a raiz de la "Ley de inversiones en el

17 Ver nota 14.
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mercado laboral" (Workforce Investment Act). Dichos centros coor-
dinan la actuacién de diferentes organismos del gobierno para
canalizar las ayudas a la colocacidn, y ofrecen distintos servicios
enfocados a prestar informacion util sobre distintos aspectos para
desempleados, ancianos, jovenes, sobre educacién para adultos,
veteranos de guerra, vivienda, desarrollo urbano, prestaciones de
desempleo, formacion y aprendizaje, etcéterals,

En EE.UU. se pone de manifiesto la labor crucial que juegan las
bibliotecas a este respecto, maxime cuando la mayoria de estos
centros remite a sus usuarios a la biblioteca publica mas cercana
para ampliar la informacién y acceder a los recursos mas apropiados.

Segun este mismo estudio de 2009, la asistencia en la busqueda de
empleo es uno de los roles fundamentales de las bibliotecas estado-
unidenses y mds de un 62% de las bibliotecas asi lo mencionan,
considerandolo ademas como un servicio crucial de la misién de las
bibliotecas publicas, un incremento importante si lo comparamos
con el 44% del aio anterior.

A principios de 2009, el 90% de las bibliotecas publicas de EE.UU.
ofrecia acceso a bases de datos especializadas orientadas a facilitar
la redaccion de curriculum vitae, técnicas para salir airoso de las
entrevistas de trabajo, practicas de tests de seleccion, ayudas para
la obtencién de certificados de capacitaciéon profesional, perfiles de
empresa, informacién sobre las ocupaciones mds demandadas,
ayudas para la elaboracion y desarrollo de planes de negocio para
las pymes y hasta ayuda con los deberes del colegio.

A principios de 2009, ademas, el 90% de las bibliotecas ofrecian
alfabetizacion digital y en TICs, desde clases formales hasta asesoria

18 http://www.doleta.gov/usworkforce/onestop/partners.cfm (consultado 11/02/
2010).
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y ayudas puntuales a los usuarios que las usan en la sala. La alfabe-
tizacion cubre desde lo mds basico hasta los asuntos relacionados
con la busqueda de empleo y el desarrollo profesional.

En 2007 habia 208.000 terminales de uso publico en las bibliotecas
de EE.UU.; los hogares del pais utilizaron la biblioteca publica mas
que nunca en 2009: 25,4 millones de estadounidenses hicieron uso
de la biblioteca publica mds de 20 veces al aio.

Para muchas Pymes los recursos de las bibliotecas y la ayuda de los
bibliotecarios que poseen la formacidon adecuada para conseguir
informacion relevante, suponen una fuente de informacién que de
otro modo no podrian permitirse. Un nimero creciente de bibliotecas
estd abriendo servicios especializados en negocios y empresa, con
colecciones especificas sobre el tema y con formacién y servicio de
investigacion y busqueda especializada; dichos centros también
ofrecen asistencia para el desarrollo de planes de negocio, informacion
y asistencia sobre licencias de apertura de negocios, impuestos,
oportunidades de subvencién y otras iniciativas relacionadas con el
desarrollo empresarial.

4.3. La paradoja de los recortes presupuestarios

A pesar de la importancia del papel de las bibliotecas en los momentos
de crisis, su presupuesto estd siendo recortado; mientras mds gente
acude a la biblioteca para aprender a redactar mejores curriculum
en respuesta a las ofertas de trabajo online, el presupuesto se recorta,
lo que fuerza a muchas bibliotecas a abrir menos horas y reducir
personal.

En noviembre de 2009, las agencias bibliotecarias estatales informaron

de que el 77% de los Estados recortaron el presupuesto destinado
a dichas agencias y por tanto a las bibliotecas, lo que se ha traducido
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en despidos, jubilaciones anticipadas y excedencias forzosas. Ademas
esto se ha traducido en un recorte de los servicios al publico ya que
se han cancelado suscripciones a bases de datos utilizadas para la
asesoria laboral, busqueda de empleo y asistencia con los deberes
escolares, ademas de recortes de los servicios de referencia de 24
horas, un servicio muy demandado por estudiantes y Pymes.

El 50% de las bibliotecas de los Estados informa también de recortes
presupuestarios que han supuesto la reduccion de servicios al publico,
cierres de bibliotecas regionales, excedencias forzosas que han
causado cierres temporales de bibliotecas, y reduccién de las horas
de atencidn y del acceso publico a ordenadores.

Las bibliotecas de EE.UU. estan sufriendo recortes presupuestarios
en la financiacién estatal y local, ademds de una reduccién en la
contribucion de las agencias bibliotecarias. En mayo de 2009, mds
de la mitad de los Estados de la Unidn que ofrecen financiacion
estatal a las bibliotecas habian hecho recortes a dichos presupuestos,
en algunos casos de hasta el 30% y se esperan mds recortes para
201019,

4.4. El plan de la American Library Association

En el plan para salvar las bibliotecas propone una inversiéon inmediata
de 650 millones de délares, que serian distribuidos a través del IMLS
(institucion que se hace cargo de servicios de museos y bibliotecas).
Segun ALA, dicha inyeccién conseguiria crear 13.000 nuevos puestos
de trabajo en bibliotecas en tan sélo unos meses. Esas nuevas plazas
serian con perfil de bibliotecarios formados para asistir a los usuarios
en sus busquedas de empleo, por lo que el impacto potencial en el
numero de gente que encuentre trabajo gracias a esta iniciativa seria
elevado. Con una visién que se puede tachar de muy optimista,

19 Ver nota 14.
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aclaran que serian millones los que encontrarian trabajo gracias a
esta iniciativa. La primera accidn del plan seria volver a contratar a
los bibliotecarios que fueron despedidos por los recortes presupues-
tarios. Afirman que aunque los tiempos de recesiéon econémica son
duros, el publico quiere que haya buenos servicios bibliotecarios,
como destacan los medios de comunicacion. Y describe diversos
casos en los que los gobiernos locales tuvieron que desdecirse en
sus planes de recorte de horas de servicio bibliotecario por las
protestas de la gente20,

Una parte importante de la justificacion de la relevancia de los
servicios bibliotecarios para aliviar el estado de crisis que tantos
ciudadanos padecen en la actualidad, es una amplia recopilacién de
articulos de prensa y otros medios sobre el papel de la biblioteca
como catalizadora de los servicios de ayuda al empleo.

Conclusiones

Como si el texto que nos ocupa fuera un relato de suspense, no
conocemos el desenlace de este plan de estimulo propuesto por
ALA; desde estas paginas invito a los lectores a hacer su propia
investigacién para comprobar si lo consiguen o no.

Ademas me siento en la obligacién de aclarar que, a pesar del
desarrollo de la Policy 61, no todo son mieles en los servicios que las
bibliotecas publicas de EE.UU. ofrecen a los sin techo, ya que son un
grupo heterogéneo que plantea dificultades y retos que los bibliote-
carios han de resolver como parte de su trabajo diario.

De todos modos, gracias a la Policy 61y a los afos dedicados a ejercer
y debatir sobre servicios a desfavorecidos, la biblioteca publica
estadounidense acarrea un bagaje que le ayuda a afrontar mejor la

20 |pidem.
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nueva situacion y el creciente nimero de desempleados; pero,
ademas, la ALA tiene otras policies que, combinadas con ésta, definen
una profesidn bien pertrechada para luchar contra las desigualdades
causadas por la crisis econdmica, ya que la biblioteca puede ayudar
al usuario con recursos, asesoria y formacién. Me refiero, en particular,
a la Policy 60, sobre la atencién a poblaciones diversas y la lucha
contra cualquier tipo de discriminacién, una normativa que data de
1986 —aunque se asienta sobre actuaciones de los afios 30—y que
no es objeto del presente trabajo2l.

Por ultimo, no queria dejar de mencionar que los medios de
comunicacion espanoles reflejan una realidad similar a la estadouni-
dense en cuanto al uso de las bibliotecas. Por ejemplo, El Mediterraneo
de Castellén habla sobre el incremento de hasta el 60% en las visitas
a bibliotecas de la zona:

El crecimiento se debe, en buena parte, a la presencia de
desempleados que, o bien tienen mds tiempo para usar los
recursos bibliotecarios, o bien, lo mds frecuente, acuden a
consultar las ofertas de empleo en prensa e internet, o a estudiar
para presentarse a oposiciones, a tenor de las consultas reali-
zadas en distintos centros de la provincia?2.

Las realidades se asemejan y a lo largo de las jornadas sobre "La
Accion social y educativa de la biblioteca publica en tiempos de crisis"
de Murcia hemos visto ejemplos de bibliotecas espaiolas que ofrecen
multitud de servicios especificos encaminados a afrontar el desafio
gue supone, en época de crisis, buscar empleo en Internet, preparar
un curriculum ajustado a la oferta y salir airoso de una entrevista.

21 http://www.ala.org/ala/aboutala/governance/policymanual/index.cfm#S2-
60%20Diversity (consultado 11/02/2010).

22 Maribel Amoriza, "La crisis dispara el uso de las bibliotecas en toda la provincia".
El Mediterrdneo, 25/01/2010 http://www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/
noticia.asp?pkid=526831 (consultado 26/01/2010).
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No me cabe duda de que la biblioteca publica juega en este frente
un papel esencial frente a la crisis econémica como adelantada entre
los ciudadanos y como elemento de inclusién y cohesion social.
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7 La atencion bibliotecaria in-

tegral a la ciudadania de Cas-

tilla-La Mancha: Biblioteca
Solidaria.

David Martinez Ayllén
Coordinador Técnico del programa "Biblioteca Solidaria"
y Gestor Técnico Cultural en la BPE de Cuenca

U

Resumen: Descripcion de las actividades que desarrolla el programa
de voluntariado cultural Biblioteca solidaria (red de bibliotecas publi-
cas de Castilla-La Mancha) cuyo objetivo es que los colectivos mas
desfavorecidos puedan acceder al conocimiento, la informacion, la
educacion, la participacion social y el didlogo intercultural.

Palabras clave: voluntariado cultural, animacion a la lectura, Biblioteca
Solidaria, alfabetizacion informacional, Castilla-La Mancha.

Introduccion

El Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica insiste en que la
participacién constructiva y la consolidacién de la democracia dependen
tanto de una educacion satisfactoria como de un acceso libre y sin limites
al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la informacidn. La biblioteca
publica proporciona a la sociedad actual un servicio basico e imprescindible
para todas las personas, sin distincion de edad, raza, sexo, condicion social,
nacionalidad o idioma. Es una puerta abierta al conocimiento y a la
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informacién que requieren todas las personas para su autoaprendizaje a
lo largo de los afios, para su independencia personal y para el progreso
cultural como individuos y como grupos sociales.

Todos los servicios de la biblioteca publica se prestan sobre la base de
igualdad de acceso para todas las personas, pero la realidad hace mucho
mas dificil ese acceso para numerosos colectivos que por diversas circuns-
tancias no acuden o no pueden acceder a los servicios de una biblioteca
publica sin ayuda.

1. El programa "Biblioteca solidaria"

"Biblioteca Solidaria" es un programa de voluntariado cultural en las
bibliotecas publicas de Castilla-La Mancha, impulsado por la Consejeria
de Cultura, Turismo y Artesania de Castilla-La Mancha e implantado
como proyecto piloto desde octubre 2009 en la Biblioteca Publica
del Estado (BPE) "Fermin Caballero" en Cuenca, como centro impulsor
del programa. "Biblioteca Solidaria" esta gestionado desde la Conse-
jeria de Cultura a través de la Fundacion de Cultura y Deporte de
Castilla-La Mancha y colaboran otras Consejerias e instituciones
publicas de la Junta de Comunidades de Castilla-la Mancha, asi como
diversas entidades locales, organismos y colectivos sociales.

Las bibliotecas publicas son centros basicos para el desarrollo social
y cultural de los ciudadanos. Son espacios abiertos a todas las
personas, sin distincién de edad o condicidn social o educativa,
centros para el aprendizaje, el ocio creativo y un acceso sin limites
a la informacién y al conocimiento.

Las bibliotecas publicas tienen la obligacion, como servicios publicos
que son, de intentar llegar a todos los ciudadanos, pero los recursos
publicos nunca son suficientes para que los servicios culturales lleguen
a toda la comunidad y muchos ciudadanos, por muy diversas razones,
no estan pudiendo acceder a sus servicios. Pero si la propia comunidad
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se implica en el desarrollo cultural y social de la ciudad, las posibili-
dades aumentan de manera muy significativa. Desde la Red de
Bibliotecas de Castilla-La Mancha se abre, mediante "Biblioteca
Solidaria", una via de participacién a la ciudadania para mejorar la
vida de todos los ciudadanos. Se invita a todos a unirse a una nueva
opcion de voluntariado compartiendo su tiempo y su talento para
marcar una diferencia en la calidad de vida de nuestra comunidad.

Biblioteca Solidaria pretende animar a muchos ciudadanos a que
participen activamente en su comunidad como voluntarios culturales,
demostrando que entre todos y con el apoyo imprescindible de los
recursos de las instituciones, podemos enriquecer y reforzar los
servicios bibliotecarios y culturales para que lleguen a un mayor
numero de ciudadanos.
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1.1. Objetivos

El proyecto Biblioteca Solidaria pretende eliminar las barreras fisicas,
sociales y culturales para que los colectivos sociales mas desfavorecidos
puedan acceder al conocimiento, la informacidn, la educacién volun-
taria, la participacion social, la convivencia y el didlogo intercultural.
Para ello se requeriria la labor del voluntariado inscrito en esta region.

- Promocionar habitos de lectura entre los colectivos en desventaja
social, proporcionandoles una mejor formacién, informacion,
educacion e integracién en el ambito de las bibliotecas publicas
como recurso de ensefianza permanente, democratica y de libre
acceso.

- Favorecer el acceso a colectivos e individuos desfavorecidos
socialmente, habilitando recursos especificos para poner en marcha
el proyecto en sus centros y en sus propios domicilios.

- Fomentar el voluntariado, como medio de dinamizacién y difusién
cultural, impulsando su formacién y coordinacién como medio
de canalizacién de las distintas acciones a llevar a cabo.

- Sensibilizar a la poblacién en general en materia de tolerancia,
igualdad, accesibilidad, respeto, solidaridad y otros valores sociales
que contribuyan a apoyar de forma efectiva los fines y derechos
de las entidades colaboradoras.

2. Ser voluntario cultural en la biblioteca

Ser voluntario es dedicar una parte de nuestro tiempo a la accién
solidaria, sin recibir remuneracion ni contraprestaciones por ello.
Biblioteca Solidaria propone la colaboraciéon de los ciudadanos que,
disponiendo de una formacidn, conocimiento o aptitudes adecuados
al programa cultural de las bibliotecas, quieran brindar un poco de
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su tiempo libre para formar a otros conciudadanos que no pueden
acceder a sus servicios sin una ayuda.

Ser voluntario de Biblioteca Solidaria implica por tanto colaborar con
la Red de Bibliotecas, en sus proyectos y acciones para beneficiar a
los colectivos de ciudadanos mas desfavorecidos, contribuyendo al
enriquecimiento cultural de la comunidad y mejorando la calidad de
vida de muchas personas que no pueden hacer uso de los servicios
bibliotecarios estandarizados.

Para la gestion del voluntariado se han establecido unas pautas,
basdndonos en proyectos de voluntariado ya existentes en organiza-
ciones no gubernamentales del entorno, o en las propias oficinas
de voluntariado regional o los distintos programas establecidos en
diversos Ayuntamientos de la region.

Se puede ser voluntario de Biblioteca Solidaria a partir de los 16
afos. Se ha cumplimentar y firmar la Hoja de Inscripcién del Voluntario
y entregarla en las Bibliotecas, por correo electrénico, fax o perso-
nalmente. Por parte de la biblioteca se concertara una entrevista
posterior para que podamos organizar las acciones de cada voluntario
en funcién de su perfil y aptitudes y con la inscripcién final en la
Oficina Municipal del Voluntariado. Es imprescindible el compromiso
por escrito del voluntario aceptando las condiciones que en cada
caso se requieran. Los voluntarios seran seleccionados en funcién
de su perfil y colectivos a atender, segun la demanda social asociada
al Programa.

Los voluntarios de la biblioteca seran apoyados y ayudados por el
personal de la biblioteca que corresponda.

Aunque ser voluntario no implica contraprestacion laboral o
econdmica, se recibe una importante compensacion personal, pues
uno se desarrolla mas como persona al ayudar a los demas, conocer
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otras situaciones diferentes a la suya, enriquecerse con otros puntos
de vista, trabar relaciones de amistad con otros voluntarios... y
aprender nuevas cosas cada dia.

2.1. Formacion previa a la labor del voluntariado

La formacion es fundamental y el voluntario debe aprovechar todas
las oportunidades formativas que se le ofrezcan. Antes de iniciar la
accion concreta de voluntariado cultural, todos los voluntarios deberan
recibir una formacién previa a través de cursos y sesiones realizadas
en la biblioteca por personal especializado. La formacidn consistira
basicamente en conocer bien las colecciones, recursos y servicios
bibliotecarios, la organizacién y funcionamiento de la biblioteca y la
metodologia a seguir ante los distintos colectivos objetos del progra-
ma. No es un programa improvisado o ideado para dejar solo al
voluntario con su buena voluntad.

2.2. Gestion del voluntariado

Los voluntarios trabajaran en equipo, apoyados por gestores culturales
y bibliotecarios. Estaran organizados por un coordinador general del
voluntariado y otros coordinadores de areas o colectivos. Habra
sesiones periddicas de trabajo para seguir formandose, compartir
experiencias, buenas practicas, preparacion de materiales de lectura,
recursos, etc. que ayuden en la labor del voluntariado.

La biblioteca contactara previamente con centros, domicilios e
instituciones donde se desarrolle la tarea voluntaria, y todos los
voluntarios del Biblioteca Solidaria iran debidamente identificados
con una tarjeta, mochilas y otros objetos y materiales con el logotipo
del Programa que los sefialen como voluntarios culturales del pro-
grama Biblioteca Solidaria.
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La tarea del voluntariado sera evaluada periddicamente por los
coordinadores del Programa, que deberan aplicar criterios de calidad
para supervisar las tareas del voluntario y rechazar o suprimir aquellas
que no se correspondan con los objetivos y fines del voluntariado
de Biblioteca Solidaria.

Una vez al afio se realizara una Jornada del Voluntario de Biblioteca
Solidaria, para intercambiar experiencias y resultados y destacar el
reconocimiento a su tarea.

2.3. Informacion complementaria

El voluntario debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Su colaboracién como voluntario es altruista, desinteresada y
libre.

e Es obligatoria la formacion previa a la labor voluntaria.

e La biblioteca establecerd todas las acciones a desarrollar primando
a los colectivos desfavorecidos.

e Todo el programa "Biblioteca Solidaria" responde a la misién y
objetivos de la Red de Bibliotecas de Castilla La Mancha, que
deben ser conocidos por los voluntarios.

e Cuando sea necesario el desplazamiento en vehiculo, el voluntario
debera utilizar su propio vehiculo o medios publicos de transporte
y el gasto de transporte se abonara con cargo al presupuesto del
programa.

e Durante el periodo en que se preste la accién voluntaria, se estara
cubierto por un seguro de responsabilidad civil.

e Antes de iniciarse la accién voluntaria, la biblioteca entregara a
cada voluntario el documento que acredita su Compromiso de
Colaboracién Voluntaria, donde se especifican los derechos y
deberes del voluntario, la accién a desarrollar y el grado del
compromiso.
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3. Actividades de Biblioteca Solidaria para colectivos especificos

Los voluntarios, una vez formados, acudirian a las sedes sociales y
domicilios donde vivan o convivan individuos o grupos de ciudadanos
pertenecientes a colectivos sociales desfavorecidos (inmigrantes,
discapacitados, mayores, enfermos, presos...) llevdandoles libros,
revistas, periddicos, musica, cine, documentales, lectura, narracion
oral, conversacion, didlogo, informacidn, Internet... todo lo que la
biblioteca publica proporciona al resto de ciudadanos.

3.1. Materiales de lectura

Seleccidn, adquisicion y elaboracién de los distintos documentos
especificos para este proyecto: textos adaptados a cada colectivo y
edad, formatos y soportes adecuados a las discapacidades, creaciones
de textos propios, textos en otras lenguas, programas informaticos
que faciliten el acceso a la informacion, etc. Los materiales han de
ser disefados por personal especializado.

3.2. Formacion del voluntariado

e Curso de voluntarios de bibliotecas:

e Formacion general sobre el voluntario cultural.

e Formacion general sobre los colectivos desfavorecidos.

e Formacioén general sobre proyectos culturales con colectivos
especificos.

e Formacion especifica sobre el ambito de las bibliotecas publicas.

e Formacion especifica sobre animacion a la lectura.

e Jornadas del voluntariado cultural

Para favorecer la coordinacion del voluntariado y evaluar los resultados
y actuaciones se desarrollarian:

e Una reunidn general anual con todos los voluntarios participantes
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en el proyecto, a nivel regional, y con las instituciones colaboradoras.
e Dos reuniones anuales provinciales, con los voluntarios participantes
y las instituciones colaboradoras.

4.3. Actividades de lectura e informacion para colectivos especificos
e Mayores:

- Talleres de lectura (de textos, de libros, de periédicos o
revistas...) en los centros y residencias de mayores

- Talleres de teatro.

- Actividades de musica y cine.

- Actividades de narracién oral.

- Préstamo de materiales de la biblioteca publica

Imagen 2
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e Discapacitados (fisicos y psiquicos):

- Talleres de animacidn a la lectura en centros de estancia parcial
0 permanente.

- Sesiones de aprendizaje y consulta de Internet, correo
electrdnico, chats...

- Actividades de narracién oral.

- Préstamo de materiales de la biblioteca publica.

e Inmigrantes:

- Colaboracion en los cursos de alfabetizacion.

- Talleres de iniciacion a la lectura en espanol.

- Talleres sobre el uso de una biblioteca publica.

- Actividades de narracién oral.

- Préstamo de materiales de la biblioteca en sus lenguas.

e Presos:

- Colaboracién con las instituciones penitenciarias para la
organizacion de talleres de animaciodn a la lectura, préstamo
de materiales, etc.

- Conexidn informatica con otros grupos de lectura de similares
colectivos.

- Actividades puntuales de cine, musica, teatro...

e Enfermos:
- En hospitales, préstamo de materiales de la biblioteca,
animacion a la lectura.

- En centros de salud: bibliotecas méviles en salas de espera,
para nifos y adultos.
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e Otros colectivos: colectivo gitano, centros de acogida, transeuntes...:

- Préstamo de materiales de la biblioteca.
- Sesiones de animacion a la lectura y al didlogo.
- Visitas a la biblioteca y sus servicios...

3.4. Proyecto mochilo

Es un proyecto de animacidn a la lectura en barrios marginales,
especialmente para nifios y jévenes, que funciona en Cuenca desde
hace varios afos y cuya experiencia permite intentar nuevos desa-
rrollos en Cuenca y en el resto de la region.

3.5. Visitas a la biblioteca

e Programas de sesiones especialmente disefiadas para los distintos
colectivos especificos que pueden acercarse fisicamente a los
edificios, para dar a conocer la biblioteca y sus servicios.

e Programas y proyecciones audiovisuales para dar a conocer la
biblioteca y sus servicios via Internet, desde el domicilio o centro
de los ciudadanos objeto de este proyecto.

3.6. Apoyo a las entidades e instituciones que trabajen con los
colectivos especificos

e Préstamos de materiales de la biblioteca.

e Recogida de material educativo, escolar, etc, como contribucién
a campafias promovidas por diversas ONG.

e Espacios para desarrollar sus actividades.

e Actividades culturales en colaboracién.
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4. Acciones desarrolladas por el voluntariado
4.1. Apoyo al estudio

El voluntario apoyara los estudios de nifios o jovenes con fracaso
escolar, tanto en las instalaciones de la biblioteca como en sedes o
centros que se acogen al programa. Les ayudan a hacer las tareas
escolares, ilusionarse por aprender, facilitar la comprension y el
aprendizaje, utilizando los materiales y recursos de la biblioteca. La
accion se desarrolla fuera del horario escolar, en invierno o verano.

4.2. Conversacion en espaiol

Cada vez vienen mas personas de otros paises a nuestras bibliotecas
y cuando llegan desconocen nuestra lengua. Se requieren voluntarios
que les hablen en espafiol a quienes acaban de llegar a nuestras
ciudades, que les ensefien a utilizar los recursos basicos de la biblioteca
y de la ciudad para mejorar su aprendizaje de nuestra lengua y
facilitarles el primer contacto con nuestra cultura y forma de vida.

4.3. La biblioteca de puerta a puerta

El voluntario acerca a domicilios y centros donde residan personas
gue no puedan salir de casa por diferentes razones (enfermedad,
discapacidad, edad avanzada...) y les llevan libros, revistas, periédicos,
dvd’s y otros materiales adaptados a la edad y condiciones de cada
persona o colectivo, guias de lectura, folletos informativos, boletines...
Ademds pueden leerles en voz alta, contarles historias o cuentos,
charlar con ellos, enseiarles nuevos documentos y posibles nuevas
lecturas, hablarles de las actividades de la biblioteca o las que se
desarrollen en la ciudad, usar portatiles para mostrarles otras posi-
bilidades a través de Internet o de programas informaticos, etc. El
voluntario toma nota de las peticiones o solicitudes informativas de
los usuarios para poder preparar el servicio en la siguiente visita.
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4.4, Te llevo a la biblioteca

El voluntario recoge en su vehiculo a personas desde sus hogares o
centros, y les lleva en coche hasta la biblioteca para que puedan
seleccionar por si mismos los materiales o servicios de lectura y
consulta. Después, les vuelve a llevar a casa con los documentos que
quieran llevarse en préstamo. También se presta este servicio con
entidades que disponen de vehiculos adaptados.

4.5. Acompaifamiento a centros culturales

El voluntario acompania a los distintos grupos y colectivos implicados
en el Programa Biblioteca Solidaria, a visitar de forma activa los
distintos centros culturales de la ciudad (museos, exposiciones,
archivos...) asi como a asistir a obras de teatro, conciertos, cine o
cualquier otra manifestacion artistica o cultural, con una previa
preparacion de la actividad con la institucidn cultural competente.

4.6. Enseiiar a utilizar ordenadores (Tecnologias de la informacién
y comunicacion - TIC)

El voluntario ensefia a utilizar basicamente las herramientas
tecnolégicas para comunicarnos e informarnos: Internet, ofimatica,
correo electrénico, blogs, redes sociales, tratamiento de imagenes...
tanto en la biblioteca como en las sedes de los colectivos.

4.7. Alfabetizar en informacion

Alfabetizar en informacién es ensefar a reconocer cuando y para
qué necesitamos la informacién y generar nuevas capacidades para
localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacién para solucionar
nuestros problemas o necesidades. No basta solo con aprender a
manejar el ordenador o Internet, hay que formar también a las
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personas con menos posibilidades educativas, o sin recursos infor-
maticos, para aprender a utilizar adecuadamente la informacién
mediante sesiones practicas y con los recursos y equipamientos que
proporcionen la biblioteca, los bibliotecarios y los centros colabora-
dores.

Ejemplos de actividades formativas realizadas en colaboracién con
la Fundacién Insula Barataria, para alfabetizar en informacion:

e Familiarizarse con los servicios publicos electréonicos: como
empadronarse, el DNI electrdnico, citarse en Sanidad, impuestos,
subvenciones o ayudas, consultar catalogos de bibliotecas, renovar
libros, enviar quejas o reclamaciones...

e Como buscar empleo o mejorar el trabajo a través de Internet.

e Autodesarrollar los intereses de ocio a través de Internet: cémo
organizar un viaje, comprar entradas de cine o teatro, aprender
nuevas formas de cocinar, buscar materiales de lectura, aprender
idiomas, visitar un museo por Internet, deportes, musica ...

e Las fuentes para informarse (no sélo Internet): familiarizarse
con los recursos de las bibliotecas, aprender a manejar la diversidad
de formatos y materiales informativos (texto, imagen, libros,
historietas graficas, prensa, diccionarios, enciclopedias, albumes,
hipertexto...)

4.8. Talleres de lectura y escritura en centros

Coordinar grupos de lectura en centros de mayores, centros de
discapacitados fisicos o psiquicos, centros de atencién a drogode-
pendientes, poblacidn reclusa, colectivos de mujeres u otros colectivos

de nifios, jovenes y adultos.

Conlleva seleccionar las lecturas, preparar las sesiones, ejercer de
moderador de las sesiones, dirigir los debates en comun, prestar los
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libros, fomentar la escritura individual, elaborar memorias de cada
sesion, llevar y devolver los materiales de lectura. Y se pueden
incorporar otras muchas opciones a desarrollar si se desea, como
preparar blogs donde intervengan los participantes, revistas o bole-
tines... Si hay demanda de colectivos en otras lenguas, el voluntario
puede también realizar esta accion en el idioma del propio colectivo,
fomentando siempre la lectura y el debate en comun en dichas
lenguas.

4.9. Leer en voz alta, contar historias

Hay muchas personas (nifios y mayores) que les gusta escuchar, que
es otra forma de leer. El voluntario lee directamente del texto,
seleccionado entre las colecciones de la biblioteca, o cuenta historias,
trabalenguas, adivinanzas, cuentos, recita poemas... tanto a nifios
como a mayores. Se realiza esta accidn dentro de las visitas de los
colectivos a la biblioteca, o cuando se llevan materiales en préstamo
a domicilios, hospitales y centros.

4.10. Apoyo a la Gestién del Programa de Voluntariado

Son muy complejas las tareas para coordinar a todos los voluntarios
en los distintos centros y sedes donde residen o se reunen los
colectivos sociales, y se requieren voluntarios que colaboren con el
area de Promocidn y Gestion Cultural de la Biblioteca para las gestiones
diversas relacionadas con los voluntarios: procedimientos adminis-
trativos, preparacion de los materiales de lectura, registro de las
actividades, gestiones institucionales, etc.

4.11. Apoyo a acciones interculturales especiales
Se organizan cada afio eventos especiales para fomentar el didlogo
intercultural de los distintos colectivos que conviven en nuestra

region, procedentes de otros muchos paises y culturas. Se requieren
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voluntarios para que nos ayuden a llevar a cabo algunas acciones
especiales como el Mercadillo Solidario, Jornadas del Voluntariado,
actividades interculturales con motivo del Dia de la Biblioteca o del
Libro, encuentros interculturales, etc.

4.12. Carros y quioscos solidarios

Se requieren voluntarios para facilitar a los ciudadanos la utilizacién
de los carros de libros y documentos que se estan ubicando en los
centros de salud, el Hospital, centros de mayores, Albergues de
transeuntes, centros sociales, centros de acogida y otras sedes sociales
y educativas de la ciudad. Se van renovando periédicamente las
colecciones para nifios y para adultos, asi como los quioscos solidarios,
que contienen periddicos en otras lenguas editados en diversos paises
del mundo, para cuidar su instalacién y promover su uso en distintas
zonas y centros.

e
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8 Los planes de formacion
laboral de la Red de
Bibliotecas de la

Diputacion de Barcelona

Marta Cano Vers

Jefa del Servicio de Coordinacion Bibliotecaria,
Gerencia de Servicios de Bibliotecas.

Area de Cultura. Diputacion de Barcelona

Resumen: La Diputacion de Barcelona, en colaboracién con el Servicio
de Empleo de Catalunya, desarrollan Connecta't un programa de
alfabetizacién digital para la busqueda de empleo en la Red de
Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona. Este programa
se enmarca en un conjunto de acciones para posicionar la biblioteca
publica como centro de aprendizaje, en un momento de crisis
econdémica donde la formacién adquiere un papel relevante para la
busqueda y mejora del empleo.

Palabras clave: Alfabetizacién digital, biblioteca publica, busqueda
de empleo, Red de Bibliotecas Municipales, Diputacién de Barcelona.

Introduccion: La Diputacion de Barcelona y las bibliotecas publicas

La Diputacién de Barcelona centra su actividad en el despliege de
servicios y de politicas de soporte a la administracion local y lo hace,
desde el pleno respeto a la autonomia municipal, construyendo
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instrumentos de reflexidn, planificacion y consenso conjuntamente
con los municipios. La Diputacion trabaja para potenciar el despliegue
de modelos territoriales sostenibles y competitivos que generen
riqueza, fomenten la ocupacion, mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos e impulsen la cohesidn social; elementos todos ellos
necesarios siempre y especialmente significativos, en tiempos de
crisis.

En el ambito de bibliotecas publicas la Diputacion de Barcelona tiene
una larga y solvente tradicion en el desarrollo de los servicios biblio-
tecarios municipales y constituye una de las redes de bibliotecas
publicas mas consolidadas de nuestro pais. A través de la Gerencia
de Servicios de Bibliotecas ofrece asesoramiento y soporte a los
ayuntamientos en la creacién y desarrollo de servicios bibliotecarios
y lidera la Red de Bibliotecas Municipales que garantiza el equilibrio
territorial del desarrollo bibliotecario en la provincia, la calidad del
servicio en materia bibliotecaria y el acceso igualitario de toda la
ciudadania a la informacién, el conocimiento y la cultura. Cada dia
mas de 58.0001 personas vista alguna de las 196 bibliotecas de la
provincia.

Nuestra Red de Bibliotecas Municipales estd formada por 196 biblio-
tecas y 9 bibliobuses que ofrecen servicio a mas de 229 municipios
de la provincia de los 311 existentes. El 96,4% de los habitantes de
la provincia disponen de servicio de lectura publica, ya sea mediante
una biblioteca estable o el servicio de bibliobus2.

Todas las bibliotecas publicas de la red comparten un modelo de
biblioteca publica y comparten la preocupacién por adaptarse dia a
dia a las necesidades cambiantes de nuestros usuarios.

1 Datos de la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona a 31 de
diciembre de 2009.
2 |bidem.
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1. Las bibliotecas publicas como centros de aprendizaje permanente

1.1. El aprendizaje permanente como el camino obligado. La fase
de analisis

En el afio 2007, en el marco de la reflexion del plan de mandato
2007-2011, se analizé el modelo de biblioteca publica para la provincia
de Barcelona y el camino que debian tomar las bibliotecas en los
préximos afos.

Si bien en ese momento la crisis econdmica no era aun una realidad,
si era evidente que el conocimiento y la informacién eran (y son aun)
la clave social para el crecimiento y la riqueza. En este contexto es
importante que los ciudadanos adquieran como valor personal la
renovacion intelectual y en consecuencia el aprendizaje permanente
aparecia ya como camino obligado, manifestandose totalmente
necesario trabajar para poner al servicio de todos los ciudadanos las
posibilidades de acceder a una formacién adaptada a las nuevas
realidades. Cuando los escenarios del aprendizaje se sitian mas alla
del ambito puramente escolar, las bibliotecas publicas deben conso-
lidarse como espacios de aprendizaje abiertos y ser reconocidos
como tales para el conjunto de la poblacién.

La participacion de la Gerencia de Servicios de bibliotecas en el
programa europeo PULLS (Public Library in Learning Society: 2004-
2006) fue el embridn para avanzar en el desarrollo de les bibliotecas
de la provincia como centros de aprendizaje abierto3.

3 Los objetivos de PULLS eran basicamente: a) contribuir al desarrollo de los
ciudadanos no cualificados en informacion para que lleguen a ser competentes
en informacién mediante el desarrollo de programas ALFIN en las bibliotecas
publicas dirigidas especialmente a las personas adultas mas desfavorecidas; b)
Desarrollar un modelo europeo de bibliotecas como centros de aprendizaje abierto,
impulsando el uso de las TIC en la vida cotidiana como el comercio electrdnico,
la comunicacidn con las instituciones publicas y el aprendizaje permanente.
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En primer lugar, y en colaboracién con el Servicio de Educacion de
la Diputacion de Barcelona se analizé el marco tedrico de la educacion
permanente en la poblacién adulta para poder decidir en qué dmbitos
actuariamos: conocimientos basicos, habilidades comunicativas,
mundo laboral, ciudadania activa o cultura y arte.

Si bien el aprendizaje permanente debe ser un proyecto global para
desarrollar la adquisicion de competencias personales y aptitudes
para vivir en sociedad y que nos prepare para hacer frente a los
cambios y transiciones que se producen en nuestra vida, era evidente
que debiamos poner el acento de nuestras actuaciones en aquellos
ambitos de mayor impacto para favorecer el equilibrio y la cohesién
social en el territorio, disminuyendo la fractura digital y la fractura
educativa. El planteamiento de trabajo partia de la premisa de que
nuestras politicas no debian ser asistenciales sino politicas para la
ciudadania. Decidimos centrar nuestra actuacion en tres ambitos:

e La formacién instrumental y la formacién bdsica.
e La formacion para el mundo laboral.
e La formacion para el ocio y la cultura.

Definimos ademds como factores clave de éxito para la formacion
de adultos los siguientes aspectos:

e la proximidad,

e la personalizacion,

e la adecuacién de la oferta a los intereses y a la demanda,

e la necesidad de disefar programas donde el participante tuviera
un papel activo,

e desarrollar autoformacién pero también un entorno de apoyo
y de continuidad necesarios en muchos casos,

e relacionar las acciones formativas con la practica.
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En segundo lugar analizamos cual era el perfil formativo de los
usuarios reales de nuestra red y los comparamos con el perfil
formativo de la poblacidn (usuarios potenciales. Los resultados fueron
reveladores: las bibliotecas publicas de la provincia de Barcelona
tienen un impacto del 54,8% entre las personas con estudios supe-
riores y s6lo un 6,9% entre las personas con estudios primarios4.
Entendiamos que justamente el programa de formacién para personas
adultas debia dirigirse a aquel colectivo tradicionalmente mas alejado
de los servicios bibliotecarios y que podia ser, por lo tanto, un revulsivo
para la captacion de nuevos usuarios.

Por ultimo analizamos cual era la situaciéon de los programas de
aprendizaje permanente en nuestra red de bibliotecas. En el 2008
el 30% de bibliotecas no tenian programas de formacién permanente
de forma estable, es decir, no incluian en su planteamiento estratégico
los programas de formacién dentro de la biblioteca>. Las principales
causas identificadas por las cuales las bibliotecas no programaban
actividades de formacion fueron:

e Falta de recursos econédmicos.

e Falta de recursos materiales (problemas de infraestructura
especialmente).

e Falta de formacion del personal.

e Necesidad de que las bibliotecas fueran centros acreditados
para la formacién para ser reconocida esta labor.

e La no identificacidn de los profesionales con el rol de formador
y de la biblioteca publica como agente de formacién en el
territorio por parte de los responsables de las bibliotecas ("No
me toca, ya lo hacen otros").

4 Los datos estan basados en el estudio de usuarios realizada en la red de bibliotecas
de la provincia durante el afio 2007. Este estudio excluye a los usuarios menores
de 28 afios. El indice de penetracion de la red sobre la poblacién global de la
provincia por niveles de estudio es: Sin estudios 0,8%. Estudios primarios 6,9%.
Estudios secundarios 46,2% y estudios superiores 54,8%.

5 Para considerar que existia un programa de formacién estable la referencia era
programar un minimo de 6 actividades formativas al afo.
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1.2. La hoja de ruta: materializando proyectos de formacion para
las bibliotecas publicas municipales

En el plan estratégico 2008-2011 la Gerencia de Servicios de Bibliotecas
de la Diputacion de Barcelona destaca como eje prioritario de
actuacién promover la biblioteca publica como centro de aprendizaje
abierto, una apuesta necesaria para hacer frente con garantias de
éxito tanto en el ambito colectivo como individual, a los retos de la
sociedad del conocimiento.

Los ambitos de actuacion de este eje recogen:

e Fomentar la biblioteca publica como Centro de Aprendizaje
Abierto (CAO)® (Opening Learning Center), entendiéndose no
s6lo como espacio fisico sino como concepto de trabajo para
todas las bibliotecas publicas.

e Disponer de recursos de informacién necesarios para dar apoyo
a las actividades de aprendizaje, facilitando el acceso a recursos
formativos especializados a través de un entorno virtual de
aprendizaje.

e Configurar una oferta de servicios orientados a la formacion,
con capacidad de responder de forma anticipada a las nuevas
demandas de formacién de los ciudadanos.

e Favorecer un cambio progresivo y modernizador de la biblioteca
publica orientando el interés de los profesionales hacia los
procesos de aprendizaje.

A partir del 2009 empiezan a materializarse algunos proyectos y
acciones en los ambitos de coleccién, servicios, formaciéon para
profesionales y comunicacion. Se realizan compras especiales de
coleccidn y se realizan guias de recursos para el aprendizaje; se
programan diversos cursos de formacién de formadores para los
profesionales de las bibliotecas publicas; se lleva a cabo una campafia

6 Siglas de Centre d’Aprenentatge Obert (en catalan).
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Imagen 2: Anuncio publicado en la Vanguardia sobre la biblioteca publica como
espacio de aprendizaje
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de promocién de la biblioteca publica en La Vanguardia donde se
dedica un especial a la biblioteca como espacio de aprendizaje y se
disefia un programa de apoyo especifico a los ayuntamientos en el
ambito de la inclusion digital.

Este programa, bautizado como "Taller de bits ", propone un catalogo
de acciones formativas en los ambitos de ofimatica, navegacion e
Internet, herramientas de tiempo libre y creacién y participacion.
En una primera fase, estas acciones formativas estaran vinculadas a
aquellas bibliotecas publicas donde la Diputacién de Barcelona esta
mejorando su servicio de acceso a Internet, pasando a ofrecer también
acceso a ofimatica (Internet i +) y estd previsto que se empiecen a
programar en el segundo semestre del 2010. En el futuro se estudiara
la posibilidad de ofrecer este catalogo a los ayuntamientos para que
puedan programar estas actividades en sus bibliotecas publicas
municipales en régimen de subvencidn.

2. Connecta't: Programa de alfabetizacion Digital para la Busqueda
de empleo

Aunque la reflexién acerca de la necesidad de fomentar la biblioteca
publica como espacio de aprendizaje en la Red de bibliotecas Muni-
cipales de la provincia de Barcelona es previa al estallido de la crisis,
la situacién econdmica y el aumento del desempleo aceleran el
disefo de acciones a favor de la formacién de un sector especifico
de poblacién: las personas en paro.

Las bibliotecas, desde una perspectiva municipal son un firme instru-
mento para potenciar la cohesidn social y a su vez un incentivo para
la promocién econdmica del territorio, en la linea de la sosteniblidad
cultural y la calidad de vida.

Teniendo en cuenta que las bibliotecas publicas son equipamientos
de proximidad en el territorio, que ofrecen sus servicios de forma
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gratuita y que su funcidn se situa en el ambito de la formacion, la
informacidn y la promocion cultural en el municipio, son servicios
que contribuyen de forma decisiva al derecho que todo el mundo
tiene a la actualizacién y perfeccionamiento de sus conocimientos
de acuerdo con las exigencias laborales, sociales y culturales. Desde
el afio 2008 el incremento de los usos de los servicios bibliotecarios
ha sido general en toda la provincia (superior al 10% en el 2008 y al
7,5% en el 2009) y parte de este aumento ha estado generado por
la coyuntura econdémica en la que nos encontramos y que propicia
el uso de los servicios bibliotecarios de forma masiva entre los nuevos
parados. Entre los servicios que experimentaron un mayor crecimiento
se identifican las demandas relacionadas con el uso de herramientas
ofimaticas y la busqueda de empleo. Las bibliotecas disponen de
herramientas materiales (ordenadores, fondos documentales, recursos
digitales...) que contribuyen a dar respuesta a esta demanda pero
en muchas ocasiones les faltaban recursos humanos para poder
realizar estas acciones formativas

Aunque con anterioridad a la crisis existian ya recursos dirigidos a
personas en paro, se detecta la necesidad de contar con un soporte
especifico de contenidos relacionados con el uso de las nuevas
tecnologias para la busqueda de empleo ya que el desarrollo de las
competencias TIC es por un lado, una herramienta basica para la
mejora de la ocupabilidad y de la competitividad de los trabajadores
y por otro lado una herramienta para reducir la creciente brecha di-
gital y favorecer la insercion laboral en el actual contexto econémico.

En la provincia de Barcelona en un afio (de abril de 2008 a abril de
2009) el numero de demandantes de empleo aumento el 63,2%. El
31 de marzo de 2009 estaban inscritas en las oficinas de empleo de
la provincia de Barcelona 373.364 personas de las cuales casi 11.000
buscan su primer empleo’. Entre ellos hay un alto porcentaje de

7 Fuente: Observatori del Treball, marzo de 2009.
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personas con formacién superior pero que no pueden acceder a las
ocupaciones para las que se han formado porque no tienen la ex-
periencia requerida. Entre el resto de desempleados, el 78,62% sélo
dispone de la formacidn basica y de éstos el 35,7% son mayores de
45 aios. Este grupo de edad (en promedio) tiene las perspectivas de
ocupacion mas bajas de todos los tramos de edad, asi como el nivel
formativo inferior.

En este contexto la pregunta era clara: ¢ Cdmo podemos ayudar desde
las bibliotecas publicas en los momentos de crisis econémica?

Alrededor de esta pregunta empezamos a imaginar qué programas
y acciones podiamos realizar desde la Diputacion de Barcelona para
ayudar a ayuntamientos y ciudadados a mejorar su situacion frente
a la crisis econdmica y de este proceso nacio el proyecto Connecta’t:
programa de alfabetizacion digital para la busqueda de empleo

Soc Servei d'0cupacio Diputacié | Area de Cultura
de Catalunya Barcel Xarxa o

» Si estas a l'atur...

necta't

Lordinador es convertira en el
teu aliat per a la cerca de feina

IR Generaiitat e Calalunya - Unlé Europea
Departament de Tmbzll ﬂ Fons social europeu

Imagen 3. Flyer de promocidn del programa Connecta't
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2.1. Objetivos de Connecta't

El Area de Cultura de la Diputacién de Barcelona en colaboracién
con el Servei d'Ocupacié de Catalunya de la Generalitat (SOC) elaboran
un programa dirigido a personas demandantes de ocupacion de la
provincia de Barcelona para la mejora de sus habilitades en TIC en
relaciéon con la busqueda de empleo. A su vez, el programa recibe
recursos del Fondo Social Europeo.

Los objetivos generales del programa son:

e Facilitar oportunidades de insercion laboral a personas en paro
especializadas en las dreas sociales, educativas y de nuevas
tecnologias, para que adquieran experiencia laboral.

e Facilitar a otros colectivos de personas desempleadas la familiarizaciéon
con las nuevas tecnologias, y a su vez poner a su alcance herra-
mientas y técnicas para activar su busqueda de empleo.

e Difundir entre la ciudadania las bibliotecas publicas como espacios
de dinamizacién del conocimiento. De esta manera se pretende
ofrecer al territorio un modelo bibliotecario basado principal-
mente en la interactividad de los servicios y en el aprendizaje
permanente.

Y los objetivos especificos son:

e Formar y contratar a personas desempleadas como equipo técnico
del proyecto.

e Realizar sesiones de formacioén relacionadas con el uso de las
TIC aplicadas a la busqueda de empleo en 44 bibliotecas de la
Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona.

e Ofrecer apoyo a las personas demandantes de empleo para
activar su busqueda de empleo.

Desde la Gerencia de Servicios de Bibliotecas se valora positivamente
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posicionar un programa de estas caracteristicas con la mayor rapidez
posible para poder responder a las demandas emergentes econdmicas,
sociales y culturales de los municipios. Ademas implica participar en
una cultura organizativa basada en la adaptacion al cambio: de
ninguna manera las bibliotecas pueden permanecer al margen de
una realidad social como la provocada por el aumento del desempleo
en nuestro pais, convencidos de que acciones de este tipo ayudan
a acompanar la actitud innovadora de nuestros profesionales y a
visionar la biblioteca publica como motor de transformacion y gestion
estratégia del territorio.

Este camino no lo podiamos recorrer solos y una vez mas, un elemento
clave de la actividad bibliotecaria debia ser la cooperacién y el didlogo
con un agente social, en este caso el vertebrador de las politicas de
empleo en Catalunya: el Servicio de Ocupacion de Catalunya.

El SOC ofrece servicios a personas, empresas y territorios en los
ambitos que afectan la ocupacidn y el desarrollo local y tiene como
objetivo promover la ocupacion de calidad, en condiciones de igual-
dad, para contribuir a la cohesién social y al desarrollo competitivo
de la empresa catalana. Antes de la crisis se vivia en una situacion
casi de pleno empleo y las Oficinas de Trabajo pasaron de ofrecer un
servicio de orientacion al desempleado casi individual a tener que
atender una gran avalancha de demandas. Desde este servicio se
detecta también la necesidad de programar acciones formativas
especialmente dirigidas a aquellas personas con mas dificultad de
reincorporacion al mundo laboral.

2.2 Desarrollo de Connecta't
El programa Connecta't se lleva a cabo en 44 bibliotecas publicas

municipales de la provincia de Barcelona. Las condiciones exigidas
desde la Diputacion de Barcelona para poder participar en el proyecto

165



La biblioteca publica frente a la recesion: accidon social y educativa

eran disponer de un espacio formativo como minimo con ocho pc's,
facilitar acceso a Internet, programas basicos de ofimatica y el
compromiso en programar un minimo de dos cursos por biblioteca
al mes. Todos los municipios que cumplian estos requisitos y quisieron
participar fueron admitidos en el programa.

El programa, que se realizé entre junio y diciembre de 2009, se
estructuraba en dos modalidades para poder facilitar los itinerarios
formativos. La primera modalidad ofrecia los conocimientos basicos
de las herramientas ofimaticas y de Internet para aplicarlas en el
proceso de busqueda de empleo. La segunda tenia como objetivo
poder redactar el curriculum vitae y la carta de presentacién segun
los modelos estandar y dar a conocer los principales portales para
la busqueda de empleo. Ambas modalidades tenian una duracién
de 10 horas cada una y los alumnos podian participar en sesiones
grupales asi como tener acceso a tutorias personalizadas.

Estas sesiones debian servir también para dar a conocer el servicio
de biblioteca publica entre los participantes, muchas veces personas
que visitaban la biblioteca publica por primera vez. En este sentido
era el personal de la biblioteca el que realizaba las presentaciones
de los cursos y que aprovechaban la ocasién para ofrecer informacion
sobre los servicios que la bibioteca les podia ofrecer, tanto para la
busqueda de empleo como para otras actividades de su vida cotidiana.

De acuerdo con el SOC se establecieron como usuarios del programa
personas desocupadas demandantes de empleo y las inscripciones
a las distintas sesiones se realizaban directamente desde las oficinas
de trabajo de cada localidad, quienes analizaban el perfil de los
demandates de ocupacién y los derivaban a los distintos cursos
programados por las bibliotecas. En una primera fase, las bibliotecas
no podian inscribir a ciudadanos que fueran usuarios de las bibliotecas
sin conocimientos de ofimatica pero que no estuvieran en situacién
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de demanda de empleo. Sélo en el caso de que quedaran vacantes
en el curso se podian afiadir personas desocupadas no demandantes
de empleo.

El proyecto se planted en un tiempo récord: en algo mds de un mes
y medio se definid el proyecto, se realizé la seleccién y formacién
del personal dinamizador de las sesiones, se preparé el contenido y
el material de las mismas, se programaron las actividades y se
empezaron a realizar las primeras sesiones la segunda semana de
junio de 2009.

2.3. El equipo del proyecto

Desde el inicio, uno de los objetivos del proyecto era fomentar el
empleo entre personas desocupadas y por esa razén la mayor parte
de personas que llevaron a cabo el proyecto fueron contratadas
mediante un programa ocupacional. Se conté con un coordinador
del proyecto y 13 técnicos auxiliares que fueron supervisados por
personal de la Gerencia de Servicios de Bibliotecas y personal del
SOC.

Para la coordinacién del proyecto se contraté a un técnico medio en
jornada completa. Sus funciones eran la coordinacién de la
organizacion de los cursos, la resolucién de incidencias, facilitar los
materiales didacticos, seguimiento y evaluacion del proyecto y el
contacto con dinamizadores, bibliotecas y oficinas de trabajo. El perfil
definido para su contratacion era formacion universitaria de grado
medio, domino de las TIC, experiencia en coordinacién y gestion de
equipos humanos, planificacién y evaluacién de proyectos.

Los técnicos dinamizadores tenian como funcién realizar las acciones

de dinamizacién y iniciacién a las TIC programadas, realizar tutorias
personalizadas de alumnos, la gestion administrativa de las sesiones

167



La biblioteca publica frente a la recesion: accidon social y educativa

y el control estadistico. En total se contrataron 13 personas como
técnicos auxiliares con un contrato de entre 25 horas para los meses
de verano y de 30 horas de septiembre a diciembre. El perfil definido
para su contratacion fue el de técnico auxiliar (estudios minimos de
bachillerato), dominio de las TIC, conocimiento de técnicas y herra-
mientas para el empleo, asesoramiento grupal o individual para la
insercidn laboral, disefio y desarrollo de itinerarios de orientacién
y/o insercién laboral, conocimiento del mercado de trabajo y de los
perfiles profesionales y metodologia didactica. Debido a la definicion
del perfil, la mayoria de las personas contratadas eran sobre todo
personas vinculadas a la psicologia y a los trabajos de orientacién
laboral mucho mas que a perfiles mas vinculados con la tecnologia,
por lo que fue necesario reforzar su formacién en este ambito.

Todos ellos recibieron formacién en capacitacién para la dinamizacién
en la busqueda de empleo, formacién en prevencién de riesgos
laborales, formacién en software libre, plan de acogida a la Diputaciéon
de Barcelona y visitas a las bibliotecas participantes.

2.4. Evaluacion

Desde el inicio del proyecto se establecié el proceso de evaluacion
en dos fases: la primera en el mes de julio y la ultima al finalizar el
programa en diciembre. La primera de las evaluaciones nos debia
servir sobre todo para corregir todos aquellos aspectos que la
experiencia de dos meses de programa nos marcara que era necesario
cambiar. Como ya he mencionado anteriormente, el programa se
disefé en un tiempo muy corto y éramos conscientes de que proba-
blemente surgian aspectos de mejora ya en una primera fase.

La evaluacién final pretendia determinar y medir la utilidad y
adecuacién del programa mediante datos cuantitativos sobre los
participantes y datos cualitativos (de opinién) de participantes,
formadores y responsables de bibliotecas.
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Al final del proyecto, 2.993 personas desocupadas y demandantes
de empleo habian participado en el programa. De estos 1.507 eran
hombres y 1.486 mujeres. En total se habian programado 469 cursos
y la media de alumnos por curso era de 6,3.

El principal inconveniente durante el desarrollo del programa era el
elevado nivel de abandono entre los participantes derivados desde
las oficinas de trabajo. En muchos casos estas personas acudian a
las bibliotecas sin conocer muy bien los contenidos del curso y el
nivel entre los participantes era muy desigual, hecho que dificultaba
la accién del dinamizador. A pesar de ello, entre los alumnos que
seguian las sesiones la nota global era de 8,6. El elemento mejor
valorado era la accién de los dinamizadores (9,2) y el peor valorado
la duracién de los cursos (6,3) que estimaban demasiado cortos por
el contenido a explicar.

Los dinamizadores valoraban la experiencia con una nota global de
7, alcanzando la mejor puntacion el interés de los alumnos (9,2) y la
peor nota la duracién de las sesiones (2,1). Los docentes expresaban
la dificultad de tener que atender grupos muy heterogéneos tanto
en niveles de formaciéon como en realidades culturales y lingtiisticas
distintas que dificultaban el proceso de aprendizaje y requerian una
mayor dedicacién

Las bibliotecas por su parte valoraban de forma muy positiva la
oportunidad del proyecto y el impacto que habia tenido en su
comunidad. A nivel operativo necesitaban mayor flexibilidad para
cambiar horarios en la programacién, pedian mayor difusién y
posibilidad de participar entre los usuarios de la biblioteca no de-
mandantes de empleo. Ademads algunas bibliotecas sufrieron proble-
mas logisticos debido a las propias caracteristicas de los espacios
formativos o la dificultad de compatibilizar estos cursos con el resto
de programacion de las bibliotecas. Asimismo manifestaban la mayor
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necesidad de programacion de sesiones para el uso de herramientas
ofimdticas que para la segunda modalidad de busqueda de empleo.
Y sin duda la mayor demanda de las bibliotecas era poder participar
en el proceso de inscripcion para equilibrar mejor el nivel de los
grupos.

2.5. El futuro del proyecto

El proyecto termind en diciembre de 2009 y dos meses después el
escenario que tenemos es la demanda por parte de oficinas de
trabajo, bibliotecas y ayuntamientos de volver a programar los cursos.

La voluntad del SOC es ampliar su programacién a todo el territorio
catalan y la voluntad de la Gerencia de Servicios de Bibliotecas es
seguir colaborando con el SOC para su programacion dentro del
territorio de la provincia de Barcelona.

Es evidente que deberemos repensar algunas partes del proyecto
para mejorar el servicio y aumentar la satisfaccion de bibliotecas y
ciudadanos. Sin duda uno de los retos es poder abrir la inscripcién
a personas no demandantes de ocupacién pero que quieran mejorar
su situacion laboral dando entrada asi a usuarios de la biblioteca
publica.

A su vez sera necesario mejorar los materiales y traducirlos como
minimo al castellano ya que buena parte de los participantes de la
primera sesion fueron inmigrantes que dificilmente conocen el catalan

Uno de los principales inconvenientes del programa es que estd
basado en programa ocupacional y por tanto no esta garantizada
su continuidad si bien es cierto que existe una voluntad politica para
que esto suceda.
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Conclusiones

Del desarrollo de Connecta't en la Red de Bibliotecas Municipales de
la Diputacion de Barcelona sin duda podemos destacar cuatro ele-
mentos bdsicos de impacto para las bibliotecas publicas:

1. Alineamiento de la biblioteca publica con los objetivos de las
politicas locales y autonémicas.

Sin duda la preocupaciéon maxima de la agenda politica en el dltimo
afio son las politicas para el empleo. Que las bibliotecas sean institu-
ciones publicas que participen en acciones de fomento para la
ocupacion las sitia en una posicidn privilegiada para conseguir
recursos y para poder explicar mejor su rentabilidad social y
econdmica. Las bibliotecas dan un paso gigantesco para posicionarse
como elementos necesarios para la transformacion y la gestién
estratégica del territorio.

2. Mejorar la visibilidad de las bibliotecas como espacios de apren-
dizaje por parte de la ciudadania.

El programa ha atraido en su mayor parte poblaciéon que no era
usuaria de la biblioteca publica y por lo tanto ha sido una oportunidad
de oro para convertir a usuarios potenciales en usuarios reales.
Ademas, por su repercusion en los medios ha contribuido también
a que los usuarios de la propia biblioteca descubrieran esta funcién
a través de los cursos para desempleados.

3. Trabajo colaborativo con el SOC (nivel autonémico), con las
oficinas de trabajo y con fomento para la ocupacién (a nivel local).
Cada vez mds se pone de manifiesto que las bibliotecas no pueden
trabajar aisladas y que deben colaborar con otros agentes para lograr
sus fines y participar en las politicas transversales del territorio. En
este sentido, la Diputacion de Barcelona, como intermediario de la
administracién local tiene la responsabilidad de abrir nuevas opor-
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tunidades y de construir nuevas alianzas que ayuden a posicionar la
biblioteca publica en el municipio. En esta crisis econdmica el liderazgo
en estos procesos es vital y la colaboracién con los actores econémicos
y politicos es totalmente decisivo.

4. Oportunidad y capacidad para darse a conocer.

Sin duda este programa ha tenido un impacto importante en los
medios de comunicacién locales y nacionales. Se ha hablado de
empleo, se ha hablado de aprendizaje y se ha hablado de bibliotecas
por parte de los politicos, de los profesionales y de los usuarios.
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9 Biblioteca punto de empleo:

actuaciones cooperativas de

la Biblioteca Regional de Mur-

cia con el Servicio Regional de
Empleo y Formacion

Javier Castillo Fernandez
Director de la Biblioteca Regional de Murcia

Resumen: Se analiza la génesis y el desarrollo del proyecto "Biblioteca
punto de empleo" que tiene entre sus objetivos ayudar a las personas
en situacion de desempleo o que quieren mejorar su situacion laboral
en la busqueda de informacion relevante en esta materia y favorecer
su formacién y la adquisicién de competencias basicas en el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Palabras clave: Alfabetizaciéon informacional, biblioteca publica,
busqueda de empleo, orientacién laboral, formacién a lo largo de la
vida, aprendizaje permanente, "Biblioteca punto de empleo"”, Regiéon
de Murcia.

Entre finales de 2008 y comienzos de 2009, coincidiendo con uno de
los momentos algidos de la actual crisis econdmica global, tanto en
reuniones informales como en el habitual seguimiento que toda
biblioteca publica tiene que hacer de los perfiles y demandas de sus
usuarios, se planted la necesidad de ayudar a los ciudadanos que en
el entorno mas cercano a nuestro centro perdian su empleo o se
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veian perjudicados por la situacién econdmica global. De aquellas
reflexiones iniciales, y tras diversas reuniones de trabajo tanto del
personal de la biblioteca como con responsables y técnicos de los
servicios publicos de empleo, surgieron un proyecto (“Biblioteca
punto de empleo”) y varias actuaciones, una de las cuales fue la
realizacion de las jornadas “La accion social y educativa de la biblioteca
publica en época de crisis

Esta aportacion se divide en tres partes: una primera en que se
analiza el contexto socio-econdmico actual, una segunda en que se
explica cual es —a mi entender— el papel que puede y debe asumir
la biblioteca publica y una tercera y final donde se detalla en qué
consiste el proyecto "Biblioteca punto de empleo", puesto en marcha
desde la Biblioteca Regional.

1. El contexto

é¢Coémo decide la Biblioteca Regional poner en marcha un proyecto
de estas caracteristicas? En primer lugar, porque como todos sabemos
la biblioteca publica debe ser permeable a las necesidades de la
sociedad a la que sirve y esta obligada a reorientar sus servicios en
funcién de las demandas de los ciudadanos. Segun el ultimo barémetro
del Centro de Investigaciones Socioldgicas, realizado en marzo de
2010, el 82,8 de los espaioles considera que el paro es el principal
problema que existe en Espafial.

Si nos centramos en la Regién de Murcia, el desempleo registrado
afectaba en esa misma fecha a 130.755 personas?2. De éstos, 24.503

1 http://www.cis.es/cis/opencms/-Archivos/Marginales/2820_2839/2831/
es2831.pdf

2 paro registrado y contratos por municipios (marzo 2010). Murcia. Disponible en:
http://www.sepe.es/contenidos/cifras/datos_estadisticos/municipios/marzo_20
10/MUNI_MURCIA_0310.pdf. Los datos de la encuesta de poblaciéon activa (EPA)
del primer trimestre de 2010 referidos a nuestra Regién son, incluso, mas preocu-
pantes, pues llegan hasta los 170.100 parados (http://www.ine.es/daco/
daco42/daco4211/epapro0110.pdf).
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eran extranjeros, en su inmensa mayoria extracomunitarios (el 81,6%
de esa cifra). Con respecto a 2008, y en términos relativos, el paro
aumento en la Regién de Murcia en un 34,44%, uno de los porcentajes
de crecimiento mas alto de todo el pais3. Por tanto, en muy poco
tiempo Murcia ha pasado de ser una de las comunidades con mas
indice de ocupacion a sufrir con mas crudeza el azote del desempleo.

Igualmente, en febrero de 2010 existian en nuestra Regién 33.206
personas ocupadas y que estaban registradas en las oficinas de
empleo porque deseaban mejorar su situacién laboral4. A este
segmento especifico también se debe atender desde la biblioteca
publica mediante distintas acciones e iniciativas que coadyuven a su
formacién a lo largo de la vida y que les permitan adquirir compe-
tencias basicas en la busqueda y tratamiento de la informacién que
necesiten.

Los datos muestran que entre los usuarios de las bibliotecas el
colectivo de desempleados es importante y creciente. En el reciente
estudio Opiniones y actitudes de los usuarios de las bibliotecas publicas
del Estado 2008, realizado por la Fundacién Germdan Sanchez Ruipérez
y el Ministerio de Cultura>, el 10,1% de los usuarios de las mismas
se encontraban en paro, porcentaje que debe ser superior si tenemos
en cuenta que algunos de los encuestados, que se definen como
estudiantes (casi la mitad de los usuarios de este tipo de bibliotecas)
en muchos casos son opositores que optan a algun tipo de empleo
publico. Los datos de campo de esta encuesta se tomaron a finales
de 2008: es de suponer que este porcentaje se haya incrementado
en la misma o parecida proporcién coincidiendo con la fuerte subida
del desempleo durante 2009 y el primer trimestre de 2010. Segun

3 Este porcentaje supera en casi diez puntos a la media nacional, que fue del 25,40%.
4 Servicio Publico de Empleo Estatal: Datos de los registros del Servicio Publico de
Empleo Estatal: Demandantes de empleo, paro, contratos y prestaciones por
desempleo. Febrero 2010, pag. 19. Disponible en: http://www.sepe.es/contenidos/
cifras/datos_avance/datos/datos_2010/AV_SISPE_1002.pdf

5 Disponible en: http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/handle/10421/1621
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este mismo estudio, "buscar informacién es algo que declaran hacer
frecuentemente cuatro de cada diez usuarios (...); para la mitad de
los adultos de 35 a 54 afios y para las personas en paro resulta una
actividad especialmente frecuente en sus visitas a la biblioteca".

En segundo lugar, la Biblioteca Regional decide actuar, en la medida
de sus posibilidades, porque desde nuestros puntos de atencién al
publico se empieza a percibir desde comienzos de 2009 nuevas y
crecientes necesidades. Asi, coincidiendo con el incremento de
visitantes —por nuestro centro pasan diariamente unas 2.500 perso-
nas—y de demanda de los servicios que de forma gratuita ofrecen
las bibliotecas publicas —incrementos que, en parte, se pueden atribuir
a las consecuencias de la crisis— se aprecia el aumento de usuarios
en paro o con necesidad de mejorar su situacion laboral y la extension
del nimero de consultas sobre materias como busqueda de empleo,
preparacion de oposiciones, entrevista de trabajo, actualizacién de
conocimientos, etcétera.

A menudo es complicado detectar este nuevo perfil de usuarios,
porque a los propios interesados les cuesta asumir su nueva situacion
y, por tanto, requerir de forma activa orientacién en esta materia o,
incluso, no identifican a la biblioteca como un servicio publico que
les puede ofrecer oportunidades de informacion y de formacién.

En cualquier caso, las labores de informacion relacionadas con el
empleo no son nuevas en nuestro centro. Ademas de colecciones
relacionadas con la materia, la Biblioteca mantenia tradicionalmente
un servicio actualizado sobre ofertas de empleo publico (que se ha
sustituido remitiendo a los interesados a portales especializados y
a nuestro "Twitter punto de empleo", del que hablamos mas adelante),
ademas de un punto de informacién del Instituto de la Juventud que
se ocupa de este y de otros aspectos que interesan a los jovenes.
También constituye un lugar de intercambio de ofertas y demandas
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de trabajo entre los propios usuarios, a través de sus tablones de
anuncios, fundamentalmente referidas al ambito doméstico, docente...

Nuestra Biblioteca cuenta, ademas, con un proyecto marco de ALFIN
("Aprender a encontrar y usar la informacién") que, en algunos
aspectos como el de la formacion en habilidades tecnoldgicas, estaba
por desarrollar y con el proyecto multicultural "Biblioteca para todos",
que tiene entre sus objetivos atender en las necesidades y la
integracion social del colectivo inmigrante. Tampoco es ajena a esta
destacada sensibilidad social el hecho de que la Biblioteca Regional
cuente con una carta de servicios y con una politica de gestién de
calidad, que tiene como objetivo ultimo la satisfacciéon del usuario,
ademas de orientar nuestros servicios en funcién de sus sugerencias
o demandas®.

2. El papel de la biblioteca publica ante la crisis econédmica

Las sucesivas pautas bibliotecarias europeas de la ultima década,
tanto PULMAN (Public Libraries Mobilising Advanced Networks, 2001-
2004)7, y en menor medida CALIMERA (Cultural Applications: Local
Institutions Mediating Electronic Resources Access, 2004-2005)8,
destacan el papel que deben jugar las bibliotecas publicas en al apoyo
de la formacioén a lo largo de la vida de los ciudadanos, en la insercién
social, en el desarrollo de habilidades y uso critico de la informacién
y en el desarrollo social y econémico de las comunidades en las que
se incardinan.

El desarrollo de estos objetivos auin esta en ciernes en muchos casos
y, si bien hay que reconocer que las bibliotecas publicas no siempre

6 http://www.bibliotecaregional.carm.es/Biblioteca/faces/br-gestion-de-calidad-
y-medio-ambiente

7 http://www.pulmanweb.org

8 http://www.calimera.org/ Versiones en espafiol de estas pautas se pueden
consultar en http://www.juntadeandalucia.es/cultura/opencms/export/bibliotecas/
bibhuelva/infgeneral/proy.htmi
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estan lo suficientemente preparadas para acometer estas nuevas
tareas, la situacién actual brinda excelentes oportunidades para
incidir en el valor social y educativo que pueden y deben desempefiar.
Como afirma José Antonio Gémez en una reciente aportacién a Think
EPI (octubre de 2009), aludiendo al contexto en el que nos hayamos:

Es una circunstancia donde la biblioteca creo que debe {...)
aprovechar la crisis para implantar servicios como los de
alfabetizacion informacional, que pueden evidenciar su utilidad
en estos momentos y que ayudardn a vincular a la biblioteca
con el aprendizaje permanente en la imagen social de nuestras
instituciones®.

Por tanto, el papel de la alfabetizacién informacional puede jugar
una baza importante en el apoyo a la busqueda y mejora de empleo
de nuestros usuarios. De hecho, el foro espafiol de ALFIN, Alfared10,
y el grupo de trabajo vinculado al Consejo de Cooperacion Biblio-
tecariall, en sus ultimos informes hace hincapié en esta nueva linea
de trabajo: la formacién para la busqueda de empleo.

9 http://www.thinkepi.net/accion-bibliotecas-publicas-tiempos-crisis

10 http://www.alfared.org/ Hacia la alfabetizacién informacional en las bibliotecas
publicas espaiiolas: Informe de trabajo del Grupo de Trabajo de Alfabetizacion
Informacional (2009) “En este contexto de la sociedad del aprendizaje las BP se
configuran como proveedores de capital importancia, tanto de recursos como de
cursos de formacion, estimulando y apoyando el aprendizaje a cualquier nivel para
las nuevas necesidades de las vidas de los ciudadanos. Esta posibilidad de formacién
continua reporta beneficios educativos, econémicos y sociales, mejora la calidad
de vida y contribuye a” —entre otras cosas— (...) “Dotar a todo el mundo con las
habilidades bésicas que se necesitan para mejorar sus posibilidades de empleo.
Los ciudadanos deben tener la capacidad de adaptarse y estar dispuestos a aprender
y a reciclarse a lo largo de su vida laboral” (pp. 24-25). http://www.mcu.es/
bibliotecas/MC/ConsejoCB/gt_alfin/ALFIN_en_BP_2009.pdf

11 informe del Grupo de Trabajo ALFIN 2010: en el desarrollo de aplicaciones
concretas para la puesta en marcha de acciones ALFIN en el dmbito de las bibliotecas
publicas: la primera de estas acciones iba a ser, aprovechando la situacién social
y econdmica, la de “formacién para la busqueda de empleo” (Informe del Grupo
de Trabajo presentado al Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, Valladolid, 9 al 11
de febrero de 2010). A finales de abril de 2010 no estaba disponible atn en http:
//www.mcu.es/bibliotecas/MC/ConsejoCB/GruposTrabajo/GT_Alfabetizacion.html
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También nos han servido de acicate las experiencias que estaban
desarrollando algunas bibliotecas en otros paises, como Estados
Unidos!2 o Singapurl3 (donde el programa "Go Library, que incluye
un canal denominado "Economic Survivor" con variada oferta de
actividades formativas "anti-crisis", de su biblioteca nacional ha
recibido el primer premio en la "7th IFLA International Marketing
Award for 2009"14). Pero también en Espafia: me refiero en concreto
al proyecto de la Red de Bibliotecas Municipales de Barcelonal>.

3. El proyecto "Biblioteca punto de empleo"

Ante el contexto general de crisis econdmica y de aumento del
desempleo, las demandas de nuestros usuarios y la asuncién de la
misién renovada de la biblioteca publica, nos propusimos hacer algo
al respecto.

Lo primero que quiero destacar es que "Biblioteca punto de empleo"
es un proyecto colaborativo en el que se han implicado numerosas
unidades del Servicio Regional de Empleo y Formacién (SEF), comen-
zando por su propio director y siguiendo por la Subdirecciéon General
de Formacion, el Servicio de Orientacion y el Servicio de Informatica.
Sin su ayuda y la colaboracién de sus técnicos nuestro proyecto habria
sido mucho mas modesto y de menor alcance. Desde los primeros
contactos se mostraron totalmente receptivos a nuestra demanda de
colaboracién y entendieron que la BRMU era un lugar idéneo para
acciones de orientacién y de formacion laboral, debido al perfil y al
numero de sus usuarios, y a las instalaciones con las que cuenta.

De esta intensa colaboracién nacié el proyecto "Biblioteca punto de

12 yéase, en este misma publicacion, las aportaciones de M2 Jesus del Olmo y de
Loida Garcia-Febo.

13 http://golibrary.nlb.gov.sg/Channel.aspx?Channel=072

14 http://archive.ifla.org/lll/grants/marketing-award-winners.htm

15véase el trabajo de Marta Cano en esta misma obra. Mas informacién en http://
www.diba.cat/biblioteques/especials/recerca_feina/sumari.asp
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Imagen 1. cartel promocional ae Biblioteca punto de empleo.

empleo", gestado a lo largo del pasado afio y presentado a la opinién
publica a mediados de diciembre de 2009, y que —por tanto— apenas
lleva en marcha unos meses.

Sus objetivos son:

e Contribuir a la mejora de las posibilidades de insercién laboral
de la ciudadania, mediante acciones de orientacion y de formacién
a lo largo de la vida.

e Ayudar a la adquisicion de competencias basicas de uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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e Potenciar la funcion social de las bibliotecas, destacando su
labor educativa y de aprendizaje permanente.

Este esquema de objetivos y acciones se ha plasmado en una pequeiia
campaiia publicitaria, con folletos impresos, informaciéon mediante
carteles en la biblioteca y en nuestra pagina web, mensajes de
bluetooh para teléfonos méviles e incluso la portada del penultimo
numero de nuestra revista "Actual Biblioteca"16; para dar a conocer
el proyecto y sus servicios entre nuestros usuarios y captar a los
primeros interesados en las distintas modalidades ofertadas.

Por lo que respecta a la financiaciéon del proyecto, algo a tener muy
en cuenta en época de crisis, la Biblioteca aporta como recursos
propios su capital humano, altamente cualificado y motivado (siendo
conscientes de que el mismo y escaso personal tenia que asumir
nuevas tareas), sus instalaciones (aula de formacién con equipos
informaticos, servicios de informacién...) y una pequefia partida
dedicada a crear la imagen del proyecto y la publicidad: basicamente
carteleria, folletos y marcapdginas. Por su parte, el SEF colabora
cediendo a su personal de orientacion, material e infraestructura
(publicaciones especializadas y terminal informatico) y, especialmente,
una ayuda econdmica propia y del Fondo Social Europeo para las
actividades de formacién.

Es aun prematuro hacer una evaluacion global del desarrollo del
proyecto, debido a lo reciente de su implementaciéon —algunos
aspectos estan empezando a desarrollarse todavia—, por lo que me
voy a limitar, una vez conocida su filosofia, de forma preferente a
hacer una exposicion descriptiva de los contenidos del mismo.

"Biblioteca punto de empleo" se organiza en tres lineas de actuacioén:
informacién, orientacién y formacién.

16 N2 40, otofio de 2009. Disponible en http://www.bibliotecaregional.carm.es/
Biblioteca/faces/br-revista-actualbiblioteca
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e Informacion:

Como he sefialado, se trata de una de las funciones habituales de la
Biblioteca. Antes de la puesta en marcha del proyecto se formé, por
parte de técnicos del SEF, al personal de las unidades de Informacion
general y de Informacidn bibliografica y referencia en el manejo de
las herramientas basicas de busqueda y mejora de empleo que a
continuacion explicaremosl’.

A esta labor de informacidn directa ofrecida por nuestro personal se
han agregado dos recursos nuevos, situados visiblemente en la planta
baja del edificio: un centro de interés y un kiosco informatico del
SEF.

- El "Kiosco" es un punto de informacién dotado con una pantalla'y
un ordenador, adaptado también a personas con movilidad reducida.
Desde él los usuarios de la biblioteca pueden acceder a los portales
regionales de empleo (http://www.sefcarm.es y "Murcia Orienta")
y a los del Servicio Publico de Empleo Estatal (www.redtrabaja.esy
www.sepe.es). Contiene numerosos recursos sobre formacion y
busqueda de empleo. A través de un sencillo menu, se puede —me-
diante acreditacién— acceder "en linea" a las oficinas de empleoy
realizar tramites tales como concertar una cita previa, darse de alta
y de baja como demandante de empleo, renovar el paro, solicitar
informes personalizados, solicitar ayudas y subvenciones, etc. sin
necesidad de acudir personalmente a la oficina. Ademas, en abierto
para todo tipo de usuarios, se ofrece informacion sobre ofertas de
trabajo, publicaciones de interés, oficinas en nuestra Region, bolsas
de empleo, estadisticas, oportunidades empresariales, cursos de

17 Dicha labor se realizé durante el verano de 2009. Tras la celebracién de las
jornadas sobre “Accidn social y educativa de la biblioteca publica...”, en febrero
de 2010, y ante la demanda de los profesionales de las bibliotecas publicas
municipales de la Regién de Murcia, se impartid otra sesion formativa, en marzo
de 2010, a la que asistieron una veintena profesionales de dichos centros.
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nagen 2
Kiosco" y centro de interés en la
iblioteca Regional de Murcia

formacioén y un largo etcétera. La aplicacidon que gestiona estos kioscos
no permite, por ahora, generar estadisticas de uso del mismo, por
lo que no podemos evaluar el nUmero y tipo de consultas gestionadas
desde nuestro terminal; aunque la percepcion que tenemos es que
es usado de forma creciente.

- El "centro de interés", ubicado junto al kiosco, contiene un fondo
especializado para préstamo y consulta, identificado con el logotipo
del proyecto y en el propio catadlogo, que actualmente cuenta con
130 titulos editados recientemente (la mayoria entre los afios 2007
y 2010), en continuo movimiento. Entre las materias que abarca
destacan temarios de oposiciones, test psicotécnicos, ensayos sobre
la actual crisis econédmica, manuales sobre entrevistas de trabajo y
elaboracién de curriculos, recursos para inmigrantes, estudios sobre
el mercado laboral, guias sobre recursos de empleo y autoempleo,
etcétera.
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Imacan

LI IS UM MMV LS LU MM ILY M SIS L WYY LA ML IW v L e v Tl

A todo ello habria que sumar la informacién que aparece en la web
de la Bibliotecal8: en la pagina principal hay un logotipo del proyecto,
a través del cual accedemos a su contenido, podemos descargarnos
el folleto informativo, consultar el subcatdlogo de obras del "centro
de interés", imprimir el formulario para las sesiones de orientacién,
acceder al boletin informativo del SEF y a una seleccién de enlaces
para la busqueda de empleo. La ultima aportacién, aprovechando
las oportunidades que ofrece la web 2.0, ha sido la creacién de un
canal en la red social "Twitter", que hemos denominado "Twitter
punto de empleo", donde diariamente nuestro personal difunde

18 http://www.bibliotecaregional.carm.es/Biblioteca/faces/br-biblioteca-punto-
empleo.
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ofertas de trabajo, de empleo publico y de formacion a nivel regional.
e Orientacion:

EL SEF define la orientacién laboral como un servicio técnico de
ayuda a las personas que buscan empleo y cuyo objetivo es su
insercion laboral.

Tras diversas reuniones con especialistas del Servicio de Empleo, la
modalidad elegida —por su versatilidad y capacidad de llegar a un
mayor numero de usuarios— ha sido la de "sesiones basicas de
orientacion laboral": charlas en una jornada unica de de tres horas
de duracién, impartidas por técnicos de orientacion del SEF y dirigidas
a colectivos tales como jovenes, inmigrantes, parados de mas de 45
afios y emprendedores. En ellas el orientador ofrece informacién
sobre el entorno laboral, eleccién profesional, el curriculo, maneras
de emplearse (por cuenta propia y ajena, empleo publico), los
principales recursos en Internet para busqueda de empleo, puntos
de orientacion en la Region, etcétera.

Mediante un sencillo formulario, disponible en nuestros mostradores
y en la web, se recogen datos bdsicos sobre formacion y perfil y se
establecen los grupos de alumnos, en funcién de la demanda.

Hasta la fecha se han inscrito casi un centenar de interesados, y se
han celebrado diversas sesiones en nuestra aula de formacion,
equipada con la infraestructura informatica necesaria y acceso a
Internet para grupos de 15 personas.

Podemos sacar algunas conclusiones provisionales respecto a los
demandantes de estas sesiones de orientacion laboral, analizando
los datos de los usuarios que se han inscrito hasta el momento.
Respecto a la edad, destacan por un lado los menores de 35 afios
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(que suponen la mitad de los interesados) y los mayores de 45 afos,
que suponen el 26%. La edad media de los demandantes de estos
servicios es de 34'6 afios, siendo el mas joven de 17 afos y el mas
veterano de 63. Por lo que se refiere al género, la mayoria son
hombres (63%) frente al 37 de mujeres.

Respecto a las nacionalidades, los extranjeros suponen el 40%,
destacando como principales regiones de origen América del Sur
(Ecuador, Colombia y Bolivia) y, a mayor, distancia, Africa; es anecdética
hasta ahora la demanda de ciudadanos de Europa del Este.

Por su parte, los que solicitan orientacidn para montar su propio
negocio, es decir, los denominados "emprendedores" alcanzan sélo
el 17%. En el aspecto de nivel de formacién, destacan los que cuentan
con estudios medios (35%) y superiores (37%), sumando ambos
grupos casi tres cuartas partes de los interesados, lo que se corres-
ponde con el tipo de usuarios mas habituales de nuestra biblioteca.
A la vista de los datos, podemos concluir que el perfil predominante
entre los demandantes de estas sesiones de orientacion es el de
varon, espafiol, joven y con estudios medios o superiores: uno de
los segmentos mds castigados por el desempleo.

La contestacién a una sencilla encuesta al final de la sesiones revela
la buena opinidn de los asistentes respecto a la mismas. También se
mide el grado de autonomia respecto a la busqueda de empleo,
tanto antes como después del curso. En general, hacen una valoracion
muy positiva de los contenidos, la metodologia y la duracién y
consideran que les ha sido util, que saben cémo buscar trabajo y se
sienten mds motivados para hacerlo. Algunos deciden solicitar una
tutoria individual en una oficina de empleo u otro punto de orientacién
(municipal, sindical, etc.); con lo que las sesiones constituyen un
primer paso para derivar a los demandantes de empleo a servicios
mas especializados.
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Dentro del ambito de la orientacion laboral se va a poner en marcha
en la Biblioteca Regional una nueva iniciativa mas especifica, dirigida
a ciudadanos de la UE, con conocimientos de un segundo idiomay
formacién media o superior. Se trata de sesiones, dirigidas de nuevo
por personal del SEF, para informar sobre la iniciativa EURES19, el
portal europeo de la movilidad profesional, con el objetivo de divulgar
las posibilidades de trabajo y aprendizaje en el espacio europeo.

e Formacion:

Es el tercer elemento del proyecto "Biblioteca punto de empleo" y
pretende habilitar en conocimientos basicos de uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién, mediante cursos de
alfabetizacion informatica. Gracias a una ayuda econdémica del area
de Formacion del SEF y del Fondo Social Europeo, y tras acreditarse
la Biblioteca como centro de formacién homologado, se ha progra-
mando una serie de cursos de 25 horas de duracién para grupos de
quince personas, tanto desempleados como ocupados que quieren
mejorar su formacion (éstos en una proporcion de hasta el 30% por
edicion), a los que no se les exige conocimientos previos en la materia.
Las solicitudes se reciben en la propia biblioteca o se derivan desde
las distintas oficinas de empleo, por lo que estamos recibiendo nuevos
usuarios que, en muchos casos, no conocian nuestro centro.

Se ha planificado la realizacidn de unas veinte ediciones de este
curso, denominado "Iniciaciéon a la informatica e Internet", que se
comenzaron a desarrollar en nuestra aula de formacién a partir de
abril de 2010, y en las que se prevé proporcionar a lo largo de este
afio formacidn basica en alfabetizacién informdatica a un minimo de
300 personas.

19 http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=es. Segln la web, “la red EURES le
ofrece vacantes de empleo en 31 paises europeos, curriculos de candidatos
interesados, lo que necesita saber para vivir y trabajar en el exterior, y mucho

v’

mas
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Conclusiones

Los primeros resultados de estos cursos evidencian una importante
demanda —que esta desbordando nuestras expectativas iniciales—
por parte de personas de mediana edad que cuentan con minimos
0 ningun conocimiento en el uso de estas tecnologias, con lo que
para muchos de ellos constituye la primera oportunidad para salvar
la "brecha digital". Este perfil de escaso conocimiento y uso de las
TIC's por parte de la mayoria de los alumnos —por otra parte, el
segmento al que nos queriamos dirigir— ha promovido la simplificacion
del programa inicial y de los materiales curriculares hasta adaptarlo
a unos niveles minimos adecuados. Como contrapartida, el grado de
motivacion, de asistencia y de satisfaccion de los primeros alumnos
es muy alto. A partir del verano, se estableceran dos niveles formativos
para evitar que el nivel heterogéneo de los alumnos provoque
disfunciones en el desarrollo de las acciones formativas. Ante la
fuerte demanda, nuestra intencion es que se programen nuevas
ediciones de estos cursos a lo largo de 2011.

Actualmente el programa se esta desarrollando plenamente y con-

fiamos en que, mds pronto que tarde, se revele como innecesario
ante la esperada noticia del descenso del paro.
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Los programas sociales y edu-
cativos de la Biblioteca Pu-
blica de Queens (Nueva York)

Loida Garcia-Febo

Presidente de REFORMAL, National Association to promote
library and information services to latinos and the spanish
speaking (Asociacion Nacional para promover servicios
bibliotecarios y de informacion para los latinos e hispa-
nohablantes)

Resumen: exposicién sobre los programas y servicios que desarrolla
la biblioteca publica de Queens (Nueva York) y que incluyen diversas
iniciativas especialmente orientadas a colectivos desfavorecidos
como inmigrantes y mujeres.

Palabras clave: redes sociales, biblioteca publica, servicios especiales,
inclusién social.

Introduccién
En este texto* quiero mostrar ejemplos de la Queens Library y como

esa biblioteca, al igual que otras muchas en EE.UU., continta sirviendo
a la comunidad y a los usuarios. También cdmo REFORMA esta

http://www.reforma.org/

* Nota de los editores: la comunicacion enviada por la autora contiene numerosos
términos en inglés referidos a programas, instituciones y conceptos diversos. Con
el doble objetivo de respetar al maximo el espiritu del documento original y, al
mismo tiempo, facilitar su comprensién a un amplio rango de lectores, algunos
de estos términos se han castellanizado colocandolos entre paréntesis.
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promoviendo el uso de sitios sociales (social media) para colocar a
las bibliotecas en la agenda de agencias locales y nacionales, oficiales
electos y lideres comunitarios.

La Queens Library, donde trabajo, es una red de 62 bibliotecas
contando con la biblioteca central. Es la biblioteca con el primer lugar
en circulacion en los Estados Unidos. El Library Journal la nombré
biblioteca del afio 2009 durante la conferencia anual de ALA
(Asociacion Americana de Bibliotecas) en Chicago. En la Queens
Library servimos a una poblacién que proviene de mas de 190 paises
y que habla mas de 160 idiomas. Algunas cifras de interés: el 47%
del total de la poblacién de Queens nacié en otro pais, el 55% habla
otro idioma ademas del inglés y, por ultimo, se estima que un 47%
de la poblacién no es ciudadano de los EE.UU.

Como coordinadora de Servicios de Extensién (outreach) para la
Queens Library manejo la unidad de Special Services (Servicios
Especiales) a nivel central para el sistema y asisto en la supervision
del New Americans Program3 (Programa Nuevos Americanos) también
a nivel central para todo el sistema. Special Services incluye servicios
para la tercera edad, personas con impedimentos, aquellos que estadn
en carceles, los que estan buscando trabajo y los que no tienen
seguro médico (medically underserved). El New Americans Program
desarrolla servicios para inmigrantes y recién llegados a los EE.UU.
cuyo primer idioma no es el inglés. Presentamos programas para
celebrar la cultura de los residentes de Queens en sus idiomas.
Algunos de los lenguajes son: espafiol, chino, coreano, ruso, tagalo,
urdu, etc. Los programas presentados incluyen, por ejemplo,
conciertos, baile, charlas de autor, ciclos de peliculas y festivales
como el Lunar New Year (Ao nuevo Lunar). También presentamos
programas para ayudar a los nuevos inmigrantes a adaptarse a la
vida en los EE.UU. Estos incluyen programas para entender cémo

3 http://www.queenslibrary.org/index.aspx?page_nm=New+Americans+Program
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hacerse ciudadano, el sistema de escuelas publicas o el de hospitales
publicos en Nueva York y programas para informarse sobre condiciones
de salud como la diabetes o el corazén. Aparte de estos programas,
como parte de nuestros servicios, desarrollamos colecciones en 26
idiomas y publicaciones demograficas que nos ayudan a planificar
programas y servicios de acuerdo a los datos demograficos obtenidos
de varias fuentes incluyendo la oficina del U.S. Census Bureau (Oficina
del Censo de los EE.UU.).

Uno de nuestros programas con el cual llegamos a miles de personas
en Queens es el espectacular Adult Learner Program o programa de
aprendizaje para adultos. Este programa ayuda a nuevos inmigrantes
a aprender inglés por medio de clases semestrales, clases de
conversacion programadas diariamente, estudio individual con
ensefianza en audio y DVD. La unidad de Adult Learner Program
mantiene siete Adult Learner Centers para ofrecer estos servicios
que son provistos por profesionales con maestria en ensefianza del
inglés como segundo idioma. Ofrecemos mds de 100 clases
anualmente y miles de residentes de Queens se benefician de este
programa que, al igual que todos los servicios de la biblioteca, es
gratuito.

Es importante que en medio de la crisis las bibliotecas continten
ofreciendo servicios para la comunidad. La biblioteca como centro
de la comunidad esta llamada a prestar atencidn a las necesidades
de los residentes e imaginar formas de proveer lo que necesitan. A
la vez, nuestra biblioteca y todas las bibliotecas en los USA contintian
empeiadas en la defensa y apoyo (advocacy) de los servicios
bibliotecarios con objeto de asegurar fondos para proveerlos.
Tradicionalmente las asociaciones bibliotecarias en los EE.UU.
respaldan la defensa y apoyo de los servicios bibliotecarios y
establecen formas para también hacer su gestidn con oficiales electos
y responsables de decisiones a nivel local y nacional. De esto voy a
hablar a continuacion.
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Primero quiero transmitir los saludos de dos entidades: REFORMA,
la Asociacidon Nacional para promover servicios bibliotecarios y de
informacion para los latinos e hispanohablantes en los EE.UU. (The
National Association to Promote Library and Information Services to
Latinos and the Spanish Speaking) de la cual soy Presidente, y la
Mesa Redonda de Libertad Intelectual de ALA4 (o, como se le llama
en inglés, ALA's Intellectual Freedom Round Table) de la cual soy
Presidente Electa (Chair Elect).

La Oficina del Censo de los EE.UU. ha calculado que para el 2010, la
poblacidon hispana sobrepasara los 47 millones. REFORMA esta
comprometida en mejorar el escenario completo de bibliotecas y
servicios de informacion para esta poblacién que continua creciendo.

La asociacion REFORMA fue establecida en el 1971 como asociacion
afiliada a la American Library Association. Desde su establecimiento,
REFORMA promueve activamente el desarrollo de colecciones en
bibliotecas que incluyan materiales en espafiol o que sean acerca de
Latinos (Latino-oriented). También el reclutamiento de mas
profesionales y personal de apoyo (lo que yo llamo trabajadores
bibliotecarios) bilinglies, biculturales y multiculturales. Nuestras
metas también incluyen el desarrollo de servicios bibliotecarios y
programas que sean de interés y cubran las necesidades de la
comunidad latina. También fomentamos el establecimiento de una
red de informacién nacional y de apoyo entre los individuos que
comparten nuestras metas. Educar a la poblacién latina en EE.UU.
en términos de disponibilidad y tipos de servicios bibliotecarios es
vital para nosotros y el abogar por esfuerzos para preservar los
centros y recursos bibliotecarios sirviendo los intereses de la
comunidad latina es primordial.

Como mencioné anteriormente, voy a hablar de cémo utilizar social
media (redes sociales) para apoyo y defensa de servicios bibliotecarios.

4 http://www.ala.org/
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Y también de cdmo animamos a nuestros miembros a utilizar estra-
tegias variadas para promover la lectura, el uso de las bibliotecas y
los servicios bibliotecarios. Ambas cuestiones estan enlazadas y por
ello las he incluido como parte de mis iniciativas durante mi afo
como Presidente.

El pasado mes de noviembre, REFORMA y Webjunction® se unieron
en una histérica alianza para presentar un webinar (seminario web)
acerca de como utilizar los sitios sociales para colocar el acceso a la
informacidn y bibliotecas en la agenda de lideres comunitarios,
oficiales electos y agencias locales y nacionales. Esta fue la primera
vez en la historia que REFORMA se unia a Webjunction para trabajar
en conjunto y fue el primero de tres webinars en colaboracién con
Webjunction para equipar bibliotecarios con recursos para continuar
la defensa y apoyo de las bibliotecas (advocacy efforts).

El contenido de nuestro primer webinar incluyé un trasfondo de
sitios sociales, cdmo utilizar estos para advocacy (apoyo y defensa)
a nivel nacional e in