Presentacion

La Biblioteca Regional de Murcia (BRMU]J tiene como misién garantizar el acceso libre y
gratuito de los ciudadanos de la Regidn de Murcia a los servicios de informacion, formacion,
cultura y ocio dentro del contexto de la Sociedad de la Informacién.

_Como responsable del Patrimonio Informativo Regional redne toda la produccién
bibliografica, hemerogréfica, electrénica y audiovisual de la Regidn y la difunde mediante
la elaboracion de la Bibliografia Regional y el Catalogo Colectivo Regional.

-Como gestora de la Biblioteca Publica del Estado en Murcia, es la central de préstamoy
atiende las necesidades de informacion, formacion y ocio de los ciudadanos, con la oferta
de colecciones actualizadas que abarcan todas las areas del conocimiento en sus diferentes
niveles.



Derechos
de los usuarios

“La biblioteca publica es un centro local de informacién que facilita a sus usuarios todas
las clases de conocimiento e informacion. Los servicios de la biblioteca publica se prestan
sobre la base de igualdad de acceso para todas las personas, sin tener en cuenta su edad,

raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicidn social”.
Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca publica. 1994

Todos los usuarios de la BRMU tienen, entre otros, los siguientes derechos:
_Acceso libre y gratuito a las dependencias publicas, sin acreditacion de identidad.
_Ser atendidos con el maximo respeto y deferencia, directa y personalizadamente.
_Recibir informacién sobre colecciones, recursos y servicios.

_Presentar quejas y sugerencias sobre los servicios prestados.

_Localizary solicitar recursos informativos en cualquier tipo de soporte.

_Localizary solicitar recursos informativos sin ser objeto, de forma alguna, de censura
ideologica , politica o religiosa.



























